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TE DE REFERENCILA

1. OBJETO
1.1 Contratagdio de empresd especializuda nu prestagho de servipos de Licenciamento de
direito de uso de Software Integrado para Gesto de Saide Piblica, para atender u&
demandas ¢ necessidade da Secretaria Municipal de Saide do Municipio de Caroman-
del. incluindo servigos de Implantaglio, conversio, migragio de dudos, suporte Lleenico

{Help Desk) in focw ¢ remolo, reinamento de usudrios. manutengio evolutiva, legal,
corretiva @ soh demanda ¢ a disponibilizigio de dutacenter. comidas nas tabelas whai-

b A8

Ttem Especificagio Linida- Juan- Valor uniti- Valor total -

dede | tidade | rio (mensal)- MEDIO

Medi- MEDIO
ida

Coniratagiio de cmpress especializada na
prestagiio de servigos de licenciamento de
direito de aso de Software lategradg para
Gty Pablic gm Sads, contemplands o
modulo de PRONTUARIO ELETRONI-
€O, incluindo {Recepgo ¢ fila de atendi-

miento:  Acothimento do paciente;Consulta !
médica ¢ de enfermagem;Acompanhamento
de salde mental; Acompanhumento de paci-

enles cronicos (hipertensos, diabéticos, entre

ol MEses 05 K3 28.000.00 RE 14000000

putrod ) Acompanhamento do ciclo de vida:
catide da erianga, do adolescente, do adulto ¢
do idoso: Acompanhamento di sadde da mu-
lher, com &nfase em gestantes:Controle de
vacinucio:Gestio  de furmdcin: Registro ¢
realizacita  de procedimentos: Atendimenta
adontoldgico Regisro de atendimentos do-

miciliates ¢ coletivos:Gerenciamento de -

gendas Integrmgan com unidades como Pabi-

clinicas. CAPS, UPAs, Hospitais ¢ Materni- ] i




Bl (Business Inteligencel;

Gestio de média Complexidade:

Gestio de Alta Complexidade:

Giestio Hospitalar,

Vigilincia Sanitiria;

Gerenclamento de Residuos de Servipos de
Saide ~ RS5

Integragio com Sistemas Federais

1.3 Servigo de Daiz Center,

12 O SOFTWARE DE GESTAO Pil-
BLICA COMPOEM AINDA OS
SEGUINTES MODULOS:

02 Servigos de Implanmgio, conversio, migra- | servige il % 38.500,00 R$ 3830000
¢fin de dados, € Trenamento dc usndrios
03 Servigos de Desenvolvimento de Novas
Funcionalidades para o sistema. incluindo b o B RE:13.600,00
manutengio evolutiva e cometiva, | |
| VALOR TOTAL RE 194.100,00 |

14

1.5

L6

Declara-se que os servigos sao de natureza comum, nio superion @ necessria pars
cumprir s finalidades s quais s destinam.

Na forma exigida pelo Art. 1%, §2* dn Lei n.” 14,133/2021, cumpre gsclorecer que nilo
foi utilizade o Catilogo Eletrimico de Padronizagdo, institaido por meio da Portaria
SEGESME n® 938, de 02 de feversiro de 2022, teado em vista que. até o presente
momento, ndo consta ne referido catélogo o serviga/produro acima deserito;

A aplicagdo do tratamento difesenciado previsto nos ans, 47 ¢ 48 di Lei Complementar
® 123/2006 [ol analisada durante o planejamento da contratagio, Entretanto, conside-
mndo que o objeto serd ficitaedo pelo critério de menor prego global, envolvendo solu-
o Integmida de software, implantagio. migragio de dados, superie tecnicn, MANIET-
c&o, treinamento ¢ disponibilizagio Je datacenter. concluiu-se que a divisaoe do ahjeto
ou o sdoglo de reserva de ¢otas comprometleria a integragio dos servigos, o responszbi-
lidade técnica e a eliciéncia da execugo contratual.
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2.1
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3.1
31

4.

Assim. comt fundamente no art. 49, inciso 111, da Lei Complementar n” 123/2006, a
Administragio deixa de aplicar os beneficios previsios nos ars. 47 ¢ 48, por entender
que sua adogio ndo se mostra vantajosa e poderi pcarretar prejuizo a0 conjunto diy ok

jeto, ey observancia aos principios da cficiéncia, economicidade ¢ interesse pablico.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAQ
) custo estimado 1otal da contratacio & de RS 194, 100,00 {cento e noventa ¢ quate

mil & cem reats).

VIGENCIA
A duraghio da vigéneia do conralo seph de 03 (CINCO) meses,
Ha possibilidade de prorrogagio”
{ )y Nio, Em razio de:
(X) Sim,

() conteato podera ser prorrogado nos LEEMOS da Lei Federal n° 1413372021,
desde gue haja interesse da Administracio € seja comprovada a vanlajosidade
da contratacio. A prorrogagio aplica-se exclusivamente 208 servigos de
licenciamento do software (Item 01) e B80S servigos de manulengdo, suporte
téenien e apoio especializado (lem (13}, 01 servigo de implantagio, migragio de
dados, pu.f'ﬂJ‘l]-l:lﬂE‘.‘ll.’,tEJ‘.‘l o treinamento inicial (Trem 02) possui execulio nnica e

ndio serd objeto de prorrogagio.

FUNDAMENTO E JUSTIFICATIVA ACERCA DA NECESSIDADE DA

CONTRATACAO

4.1

4.2

43

A presente comrataglo lem como fundamento a necessidade de moderniziglo, integra:
cio ¢ aprimoramento da gestho dos servigos do satrde no dmbito do Municipio de Co-
romandel/MG, diante da crescente complexidade das demandas assistencials ¢ admi-
nisirativas enfrentadas pela Secretaria Municipal de Saiide.

Atualmente, a gestdo das informagies em satde exige ferramentis tecnologicas capa-
zes e garantic maior eficiéncia. rastreabilidade, seguranca ¢ agilidade no atendimentu
4 populagho, especialmente no que s relere ao controle de atendimentos, agendaiien-
1% prontudrios, exames, regulagho do procedimentos e acompanhamente clinien dos
pacientes.

Negse contexto, verificn-se a necessidade de contralagho de solugho integrsda gompos

1 por sistema informatizodo de pestio em saide piblica. incluindo modulos coma

3
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4.7

4.5

5.

prontuario eletrinico. gestlio de média e ala complexidade, business intelligence (Bl
gestio hospitabar, vigitdncia sanitiria ¢ demais funcionalidades correiatas, de forma a
atender intepralmente as demandas da rede municipal de satide

A adogio de solugdo tecnologica integrada possibilitn a centralizagic & padronizagio
das informagdes, promovendo maior controie operacional e gerencial, alem de subsidi-
ar a tomada de decisles estratdgicns pelos gestones piblicos, com base em dados confi-
aveis ¢ atualizados em tempo real.

A contratacho também se justifica pein necessidade de garantic conformidade com &8
pormas ¢ diretrizes aplicivens a area dn saide, ingluindo requisitos de seguranca dn -
formagn, protegio de dados pessonis € integrugho com sistemas oficiais, assegurando
malor transparéncia e controle dos servigos prestados,

Ademais, a inexistgncia de esryiur técnica interna suficients para o desenvolvimenld,
manutensdio ¢ atualizagio de sistema propric forma indispensivel 4 contratagac de em-
presa especializada, capaz de fornecer soluglo completa, incluindo implanagho, supor-
pa tEcnicn, reinanwemo ¢ manuiengic contim do sislbEim.

Ressulta-se que 4 utilizgho de sistema informatizado contribui diretumente pars a me=
lhoria da qualidade dos servigos prestudis & populagao. promevendo a redugio de filas,
otimizagio dos fluxes de atendimento, melhor controle de recursos € i
dade dus agdies de saode

Por fim, a presente contratagho esta alinhada aos principios da eficiéneia, economici-

or resalutiv-

dude, plangiamento ¢ mieresse pliblica. previsios na legislagdio vigente, gonstituindo
medida essencial para o formlecimento da gestio plblica em saide ¢ para & garantia de

urn atendimento mais fgil, seguro e eficaz i populacio.

DESCRICAO DA SOLUCAOD COMO UM TODO CONSIDERADO O

CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAD DO SERVICO

5.1

82

A execucio contratual devers observar todas as etapas do ciclo de vida da sofugio,
compreendendo o plangjomento. implantagio, paramelrizagio, migracio canyersio
das dados, treinamento e capacitagio dos usisrios, operagio assistida, disponibilizagéo
da soluglio em ambiente de produgiio, suparne enico, manutengdo, stualizgies, -
Loramento € demais SeTvigns necessarios 4 plena utilizaghe e continuidade du solugio
duranie o vigéneia conmmstual.

A soluco compreende o licenciamento de direito de uso de Software Integrado pami
Ciestiio de Saide Publica, disponibilizado em ambiente weh, contemplando os modulos
e funcionalidades especificados neste Terma de Referéncia, de forma integrada, permi-




tindo o compartilamento das informagdes entre os diferentes madulos ¢ unidades da
rede municipal de saide, evitando duplicidade de dados ¢ assegurando a eonsisiéncia @

rastreabilidade das informagoes.
53 O iclo de vida da solugho compreendera as segiintes cLApas:

a) Plancjamento € Implantagio:

. Levantamenta dos requisitos, fluxos e rotings junto & Secretaria Municipal de
Salude;

. Parametrizagio ¢ configuragio da solugho de acordo com as necessidades ¢ re-
gras estabelecidas pelo CONTRATANTE;

. Insialagio e disponibilizagio da solugdo em pmbiente de produgio;

«  Migragio e conversdo dos dados existentes, incluindo, gquando aplicavel, dades
provenicntes do e-SUS e da base local atualmente utilizada:

«  Realizagio de 1estes operaciondis validagfo da solugio antes de sua plena utili-
zagho.

b) Treinamento ¢ Copacitacio:

« Capacitagio dos usuirios da soluchio, incluindo profissionais de saide, adminis-
trativos ¢ gestones;

«  Disponibilizagio de orientaghes, manuais & materiais de apoio necessirios & uti-
lizngdo do sistema;

+  Realizagho de treinamentos presenciais /o remolos, conforme a8 necessidades
da implantagdo e as condighes estabelecidas pelo CONTRATANTE,

¢) Operacio Assistida:

o Acompanhamento da utilizagao inicial da sofugio:

« Suporte acs usudrios duranie o periodo de adaplagio:

. Identificagiio ¢ correglo de eventunis neansisténcias decorrentes da implania-
¢Bio;

« Realizacio dos ajustes de parametrizagio necessdrios 4 adequada utilizagho da

solugho,
i E




d) Hospedagem € Infraestrutura de Data Center:

Disponibilizaglo de infraestrulira de hospedagem da aplicacio ¢ das bases de
dados:

Acesso & solugdo por meio da internel, mediante protocolo HTTPS;
Infraestruturs com disponibilidade. seguranca, redundincin, mecanismos de pro-
leglo e copias de seguranc compaliveis com 05 requisitos esinbelecidos neste
Termo de Referéncia:

Observincia dos requisitos de seguranga da informagdo. sigilo e protegio dos
dados pessoats, em conformidude com & legislaghio aplicavel;

Manutengio da infroesiraturn necessaria continuidade do acesso a solugdo du-
rante a vigéneia contratual.

¢) Suporte Técnico ¢ Manutengio:

Dispenibilizagdo de suporie teenico aos uswirios, por meio dos canais estabele-
cidos no conleatol

Atendimento e tratamento de solicitaghes. duvidas. falhas e inconsisténeias rele-
cionadas 4 utilizaglio da solugio;

Correcio de erros ¢ falhas identificados durnnte a execugio contratual;
Atualizagio e manutenyae da sofugdo:

Manutengdo evolutiva ¢ legal necesearia 4 adequacio do sistema as alieragdes
normativas, begals o téenicas aplicaveis aos servigos de sande e aos sistemas ofi-

cinis com os quate a soluglo contratada deva manter inlegragho.

f) Desenvolvimento de Novas Funcionalidades:

Desenvolvimento de novas [uncionalidades ou adequagdes especificas, guasedo
solicitadas pelo CONTRATANTE, observadas as condigies, guantitativos e li-
wites estabelecidos neste Termo de Referéncia:

(s servigos seriio realizados medianie solicitagio do CONTRATANTE e serio
mensurados conforme a unidade de medida estabelecida para o respectivo servi-
co. inclusive homem-hora quandeo assim definido.




) Monitoramento ¢ Avaliagio:

« Acompanhamento do desempenho e disponibilidade da solugio;

« Acompanhamento da gualidade dos servigos prestados;

. Disponibilizaglo de relutdrios, indicadores ¢ demais informagdes gerenciais pre-
vistas nas especiticagdes funciomms:

« Identificagio de necessidades de ajustes ou melhorias na splucdo, observados o8
limites e condighes contratuais.

5.4 A solugho devera permanecer disponivel ¢ operacionsl durante toda a vigéncia con-
tratual. observados os niveis de servigo, requisitos de disponibilidade. segurnga © Si-
pone estabelecidos neste Termo de Referéncia ¢ no instrumento contratual.

5.8 A CONTRATADA deverd manier a solugdo atualizada durante 8 vigéncia contraiu-
AL incluindo as comegdes ¢ alualizagiies necessarias ao scu adequado funcionamento e,
quande relacionadas &s funcionalidades contratadas, as alteragdes decorrentes de nor-
mias, legislagdes, padries e requisitos dos sistemas oficiais utilizados na Area da saide.

56 Ao Wermino da vigéneia contratual, vu em caso de encerramento ankccipado, a
CONTRATADA deverd assegurar 1o CONTRATANTE a disponibilizagio dos dados
produzidos ¢ armazenados duranic a execugdo contratual, observadas as condigies €
formatos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de modo a preservar o histbrico das
infurmagdes ¢ permitir sua continuidade administrativa.

5.7 A solugho proposta deverad eontemplar todos o5 rECUrsLS techolbgicos, servigos ¢
atividades necessarios ao seu pleno funcionamento, néio se limitando ao simples forne-
cimento do direito de uso do software, abrangendo as etapas de implantagao. utilizagio,
suporte, manutengio, atualizagio, hospedagem @ continuidade da solugio ao 1nng+:-.de
todo o ciclo de vida do objeto,

5.8 As especificagdies funcionais ¢ téenicas dos modulos que compasm & solugle encon-
tram-s¢ detalhadas no Apéndice | desie Termo de Referéneia, devendo a CONTRATA-
DA atender integralmente aos requisitos all estabetecidos,

J
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6.  FSPECIFICACAO DOS SERVICOS

A solugin devers ser disponibilizada em ambiente seguro, com controle de acesso por per-
Ml de wsuirio, mstreabilidade das informaghes e conformidade com as pOFMEs de protecio
e dados.

O sistemna deverd permitic integragio eatre o diversos setores da sadde mumnicipal, garan-
tinde interoperabilidade eotre modulos e, quando necessario, integragio com sistems
oficiais do Governo Federal ¢ Estadual.

O sistema deveri disponibilizar relatirios gerenchals e dashboards, possibilitando o acom-
panhamento de indicadores de desempenho, producio ¢ qualidade dos servigos de saude.
A empresa contratada deverd assegurar disponibilidade minima do sistema, bem como
tempn de resposia gdequadoe para atendimento das demandas, conforme niveis de servigo
i(SLA) a serem definidos no conLrato.

Deverd ser garantida a1 confidencinlidade, integridade ¢ disponibilidade das informagies,
com mecanismos de backup, recuperagio de dados ¢ protecio contra Acessos nfio autori-
rados,

E.!-p-uciﬁl:m;:ﬁu dor Servigo [ _|
“Licencinmento de software web baseado no coneeito de prontiirio elerinice nico, com |
acesso multiprofissional @ integrado a vads & rede assistencial, desde a atengdo primiria aic o
alta complexidade Functonalidades principais: Padronizaco < otimizagio de fluxos, com
nrotocolos elinicos infoprados que ausilinm na tomada de decisio. Gestio eficiente de recur-
sos. conirole de filus, distribuigho de consultas, medicamentos e procedimentos. Estratificagio
de risco e scompanhamento de pacienies crdnicos (como hiperensos e diabeticos), Monito-
ramento do ciclo de vida do cidadio, com foce cm spfide da mulher, pré-natal, vacinagio e
coberturn vacinal por territorio. Visdo gerencial para gestores, com indicadores epidemiclagi-
cos. administrativos, financeiros ¢ cstratégicos, Integragan com sistermnas oficiais do Ministiério
da Saide (e-SUS AB, S1H, SIA, SIPNI, HORLUS SIGAF, CNES, CADSUS, ENDS. elc.)
Abrangéncia e midubos adicionais: Atuagao em todes os niveis de atencio (bisice, especiali-
i, hospitular ¢ nmbulatorial). Controle epidemiologico e de indicadores. Lrestao de medi-
camentos, materiais ¢ almoxarifado. Regulagio de média e alia complexidade. Gestio de fro-
tas © aplicativos de mobilidade. para agenies de sande ¢ populagio, O sistema il suporte
tcnico contintio & em tempo real, asseguranda ectahilidade ¢ confiabilidade no ambiente cri-
| tico da sande pohhca,

A Livenca de direito de uso serd vigenle duranie o periodo do contrdlo. Apls o encermamignlo |
div contrato fica o CONTRATADO obrigado a entregur o8 dados referenies aos slend imentas €
Iisgdricos dos pacientes em wm formulito, separddi por pacients, v formato PIIF ao O0-
TRATAMTE.

A quantidade de licengas comratadas sera caleulada pela populagio residente estimada no
municipio, sendo referéncia o |BGE (2024 ou posterior.

) pagamento das licengas de direito de uso serd efetuado mensalmente durnte a vigéncia dis |

B




contrato (recorrents mensall
0 prosmento deve ser mensal.

0 fornecimento da ficenga de direite de uso engloba & dispomibilizagio de Datacetier para |

hospedagem do softwile € base de dados.

) fornecimento da licenga de direito de wso enghoba a disponibilizagio de Service Desk nos |

dias titeis no horario dis 0800 4s 1 7:00h
03 fornecimento da licendd de direito de uso engloba a dispanibilizagio de rAnUiEnsan cormn-
tiva e evolutiva legal {alieragdes com origeim no Datasus/Ministério da Saude)

B.L (BUSINESS INTELIGENCE)

Licenciamento de direito de uso de Gaftware (Software o5 d Service < NS ) de BLISINESS
INTELIGENCE - Bl | 0% Weld que realiza extragiio, transformagio e cargs (ETL) dos di-
dos gerndos nas unidades de saiidle ¢ sede, permitindo facil integragfio ¢ analise. Principais
funcionalidades: Geraglo de grificos analiticos, dishboards e relatdrios gerenciais pars apoiar
decisdes csiratégicas. Manipulagio intuitiva de graficos € planilhas dindmicas. Criagio de
portlets para personalizagho e visualizacio flexivel de informagdes e paginas web. Conseli-
dagdio de dados em prinéis centralizados, facililando o acesso e monoramento. Flexibilidede
pare criagio de relatorios personnlizndos <oh demands. Comparagho enire indicudores pari
anilise detamhada Indicadores agsistenciais que refletem a qualidade do atendimento em toda 2
rede de saide. Monitoramento & scompanhamento dos indicadores do Financiamento da A-
tengio Basica de acondo com 0 programa vigente do MS, A fermmenta ¢ Mexivel possibili-
cando a criacio de relatsrios sob medida, Acesso wlalmente web, garantindo ponabilidade ¢
facilidade de uso em qualquer dispositivo, A solicilagio de outros indicadores, o pedido das
CONTRATANTE devem entrar na regrd de DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIO-
NALIDADES,

GESTAD DE MEDIA COMPLEXIDADE:
Licenciamento de uso software para gestio e midin complexidade, com ampla pardmetri-
ciio de procedimentos e controle de agendas. Possui fincionalidades come: Fila de Espera:
Habilitagio opcional por procedimento, apendamento automatico conforme disponibilidade.
pricrizagho por critérios definidos, retorno de solicitaghes para complementagio e agenda-
mento direto pelo regulador, Distribuigio de Vagas: Definicio do modeio {demanda livee ou
proporcional 4 populagdc), cadastro populacional por unidade ¢ reserva de vagas para a Cen-
tral de Regulagio. Regionalizagia: Vinculagie entre unidades solicitintes & executeras, com
exibighio de ofertas restrita 45 unidades vinculadas. Comprovanies de Agendamento; Parame-
rizacio de orientagies especificas por unidade ¢ procedimento. Cadastro e Blogueio de A-
gendas: Definigio de datas. horarios, Yagas, piblico-alvo (idade, sexa), eom possibilidade de
restricéo por estabelecimento & hloqueios pontuals semm afetar o agenda geral. [mterconsultas:
Continuidade do atendimento dirctamente pelo prestador, vinculad & solicitagho micial via
Central. Giestiio de Faltas ¢ Encaixes: [nclusao de pucientes am vagas de faltosos. atimizando
O S0 dod necursns, Comrole de Consime e Programusga: Alualipagho automdarica da proda-
¢ autorizada, com impacto qaantitative e financeim na programagdo dos prestadores.




GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE: |
Licenciamento de uso soffware pars gestio de alta com plexidade, com funcionalidades para |
regstro ¢ validagao de laudos de APAC conforme regras do SIGTAP. blogueando solicita-
clies com inconsisténeias que gerem glosas. Fxibe campos gspecilicos conforme o procedi- |
mento (ex: quimioterapia, hemodidlise), permite anexar documentos. realizar conferéncia
administrativa e gerir fodo 0 fluxo de repulagio {devolugio, complementaiio, autorizagio ou |
pegitival. Suporis registro de APALS de continuidade, mantem histirico completo do proces- |
50 eom responsivels e justificativas. ¢ plErece auesso completo ao prontudrio do pikeienie |
{todos os niveis de atencdo, med icamenios. procedimentos. frternagoes, efo. Inciui ferramen-
1as de anditorie, com classificagio de procedimentos, smportngho de arquivos de produgdo,
cruznmento entré autorizagies, aud wortas ¢ faturamento, gerando alertas de divergencias (pa-
ciente, profissional, procediment oo focal divergenie ). Dedhr automaticamente do el finan- l
cefrn do prestador 4s APACs autorizadas, [
GESTAO HOSPITALAR: '
Licenciaments de Software par Regulagio ¢ Gestdo de Internagives Hospitalares que permila
o registro complets dios laudos de solicitagio de internagao. com todis us infonmagies neces-
séirias para andlise dos reguindores ¢ emissdo da ALH. Deve possibilitar o registro de solicita-
giwes de transferéne i, cxigindo a afia da internagie akel antes de con firmar a nova, Deveri
inclair: Gestiio de flas de leitos, com filtros parm picicntes COVID-19e demandas judiciais.
Registro da evolugio clirica. incluindo pontuagio SWALLS para casas cletivos. Historco
completo de mudangas de status & CoRLLOS com prestadores, Registro de acorrénciss nas soli-
citapbes (devolugdo bo salicitante, anexos, parecer de especialistas, ¢1c.). Reserva de l2itns por
lista de disponibilidade. Confirmagdo da internagio pelo prestador no Momenio du admissiio,
Solicitacio de transferéneia de leilo pelo proprio prestador, Alta hospitalar, com liberagio
autemdtica do leito parm novo paciente. Emissio da AIH somente apos o alid, condicienads 4
autorizagho da auditoria. Procedimentos nio auditadas ndo devem gerar AIH. Auditoria e
Faturnmento: Auditoria das internagdes com PEEISIT € blogquetoliberagho de AlH, Importaga
de arquivos de cobrangs hospitalar {SISAIHD ), Cruzamento entre AlHs auiorizadas ¢ cobra-
das. com relatério de divergéncins [paciente, profissional, procedimento, hospital j.A batimento
automitico do teto financeiro contratualizada com base:MNer eusto médio do prestador:Na au-
séncia deste, peio custo médio geral.Na auséncia de ambos, pelo valor da Tabeln SIGTAP
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE - RSS:

Licenciamento de uso de Software pard Gerenclamento de Residuos de Servigos de LT
de — RSS: Cadastro de usudrios € controle de pcessos, com definigio de perfis e permissies
diferenciadas de acendo com as atribu ipnes de cads usuirio. ¢ adastro e classificagdo dos Re-
siduas de Servigos de Saide — RSS, contemplando os grupos estabelecidos nn legislagho apli-
chvel: Grupo A — Infectantes, Grupo B - Quimicas, Grupo C- Radioativos, Grupo [3— Co-

| muns ¢ Grupo E - Perfurocortantes. Cadastro de unidades de medida utilizadas pars mensum-
o dos residuos, tats coma quilogrami (kg litro { L, metro cobico (m"), unidade. caixg ¢
recipiente, Cadastro dos tpes especiticos de R55 gerndos, vingulados pos respesiivos grupes |
de classificacio, incluindo materiais perfurocartantes, medicamentos vencidos, residucs infecs
tamtes, residucs quimicos, resideos comuns, enire oulRas. Registro das coletas de RSS realiza-
das. com identificagho do estabelecimento, data. horitio, gropo e lipo de residuo, quantidade
coletadn, transportador ¢ responsivel pela ecleta, Cadastro dos ¢stabelecimentos geradores de |
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| do de surtos epidemiclogicos. indluindo tipo, forma de contaminagio, quantidade de afetados

R&S, contemplando identificagao, CHPL CNES, enderego, tipo de gstabe lecimenta, respon-
el e situagho cadastral, Cadastro das empresas respensaveis pelu coleta, ransporie, trata-
miento ¢ destinagao final dos residuos, ‘ncluindo dados eadastrais, licengas ¢ documentos per-
tinenies, Armazenamento da versao digital do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi-
cos de Salde - PGRSS € de seus docurmentos complementares, Com manutensae do histiico |
das vershes e alieragbes cealizadas, Cadasto das unidades de trutamenta ¢ destinagio final

dos RSS, comemplando dados cadastrais, tipo de ratamento ou destinuglio, licengas e SUNGAN
de regularidade. Registro € acompanhamento da guantidade de RSS geradu por estabeleci-
menta, periodo, grupo ¢ lipo de residuo, possibilitando acompanhamento didrio, semanal ¢
mensal. Consulta 20 hisiorico de geragio de RSS por estabelecimenta,. com filtros por perio-
do. grupa, Tipo de residuo ¢ quantidade gerada, Relatério analitico geral de getagho de RSS,
com filtros por estabelecimeanto, grupo de RSS, tipe de residuo. periodo inicial ¢ final @ umni-
dade de medida, Grificos histoncos da geragio de RSS, possibilitando andlises mensais, 1ri-
[estrais & anuais por estabelecimento, grupo € tipo de residuo, Graficos demonstrativos do
volume de RSS gerado por grupo — A, B, L. D e E -, permitindo o comparagao entre estabele-
cimentos ¢ periodos,

' Licenciamento de uso de Software para Cadustro e Controlke de Licengas Cadastro unifiei-
do para pessoas fisicas e juridicis, com pesquisas inteeradas em uma nica tela, Pessoas fisi-
cs: registin de nome, dosumentos, miltipios enderecos. atividedes de inlereésse, alvaras ¢
autorizagies. Pessons juridicas: dados como razio sogial, tipo, matriz/filial, documentos, res-
punsdveis por visteria @ pr Fissinnaia, situngio cadastral, datas de cadastro/atualizagiio, milti-
plos enderegos, atividades, vineulos com peoprietarios e Mlials. Acesso completa 2os docu-
menins vinculados e visias programacdes o pertr do cadastro. Cadastro de pessoas ndo identi-
ficades. ingluindo nome, deparamentos, responsaveis, enderegos & al ividades. Registro deta-
lhado de dogumentos, com mformagies comea niiinera. data. origem, 1ipo, envalvidos, dentin-
cins & deserigdo. Registre dos andamaenios processuais, com datas. atividades e responsiveis
weenicos. Ferraments avangada de busca e localizagio de documentos, com indicadores visu-
ais sobre prazos, Especifico parn Zo0n0ses: cadnstro de documentos € fichas de inspegio, com
dados de wenicos, servigos. atividades, imegularidades medidas adomdas, Regisiro detalha-

o descrighn do local, Cadastro completo para notificaces de acidentes & doengss do trabalho,
contemplando dados do wsiErio. empregador, notificagdo, sintomas, disagnastico, situigio da
oeorrdncia € COncisEc.

INTEGRACAD COM SISTEMAS FEDERAIS:

Liberagio de uso de software tomimente interado aos principais sistemis do Ministério da

| Sadde, garantindn  Interoperabilidade. conformidade normative ¢ automatizagac dns proces-

sos de envio e recehimento de dados. As in tepragdes ohrigatdrias incluem:e-SLI5 Aps {versdo |
4 128y o superior) Exportogio automatica de cadnstros ¢ aendimentos o padrio |-
HEIFT.S1A-SUS: Gerggio @ NPty don de produgio ambulatorial fos fommains HFA-C, I

BPA-l ¢ RAASSIH-SUS: Exportacho de dados pard faturamento hospitalar so padrio 51-

| SAIHO].SIGAF: Envio de movimentagdes de medicamentos {entmdas, saidas © estosjues) viu

1"
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| WebService oficiais. S1-PRI Expartagdo dus mavimentagies de iﬂlunﬂhiﬂlﬁgicm.ff."&ﬂﬁllﬂ; |

Consulia pnline & base nacional de cadastros, evitando duplicidade de registros. CRES: Impar-
wedio de dades anmlizados de wiridndes, profissionais ¢ vinulos, garantindo consisténeia s
villidaghes e execupdes di pmcndiur.:nms.EﬂG'ThF: Importagio das tabelas de procedimentos

VID. com todul sderéncia is normas de seguranga federais.
 DATACENTER:

dos e disponibilidade de acesso via WEB através de protocslo HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol), com caracteristicss minimas de segaranga ¢ disponibilidade confor-
|| me descrito abaixo

| Pata Center com Al Perfonmance — 14,7 -, que atenda todos os critérios de Sepuranga Fisica
(fugo, falta de energin, antifurto) ¢ Saguranga Tecnologica {anti-hackers):

Servidores (aplicativos, Internet ¢ Ranco de Dados) trabalhando com EOMPORENIes gue ofere-
gaim redundincea no ambienite acessads pelos vaudrios @ tambem quanto fs questides relativas
43 Segurungas Fisica e Teenoldgicn o Backups:

Firewall.

|Links de camunicagio de alto desempenho comm Banda compativel com a demanda ¢ com
garanis e Alim Disponibilidade, capazes de disponibilizir acesso via WEDR sos usudrios do
sistermnas

() sisiema deve estar em conformidade com as regras ¢ diretrizes do LGPD ( Lei Geral de Pro-
tecin de Dados Pessoais - LELN® 13,709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) onde, haja o siglo
& a proteqiio aos didos armazenndos,

| Sistemas perenciadores de hanco de-dados:

Sistemas pir gerenciamenti de copias de sepurangi (backup sk

Peve esar obrigatocinmente instatado no Brasi

[Servige de migragha da base stual pars o atnal contrate (importando do e-sus ¢ migragio da
| base local {esforgo em homemhora)

.

Gervicos de trenamento € implantagac do sistema Geran renlizados mediante solicitagho do
| CONTRATAN LE conforme regris estnbelecidas no detallamento do edial.
{1 valar unitifio a ser considerado ¢ unidnde efetivamente implantada.

E-EFE&I#I Suporie emicn focal do sisiema sero renlirados mediante soliciagio do CON-
TRATANTE conforme regris extabelccidas no deralhemento do wdlital.

| Servigns de desenvolvimento de povas funcionalidades sob demanda pora o sislema. Berdo
cenlizados medinnte solicitacho do CONTRATANTE confonne regeas cstabelecidas no deta-
| Ihamento do edital,

o diagnisticos, sssegurando atualizagho ¢ confarmidade com as regras de faturamento RNDS |
{Rede Nacional de Dados em Sabde); Exportagdo automitica das aplicagoes de vacinas L'L'IuJ

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos. i infraestrutura de hospedagem de da- |
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[ O valor unitario & ser omsiderado € homem hora para realizagho da tarefa. i

6.1 CONSIDERAGOES FINALS DA SOLUCAD

A solugio proposia visa stender de forma integrada ¢ eficiente s demandas da Secretarin
Municipal de Sabde, promovendo & modernizagio da gestio. melhoria da qualidade dos
servicos prestados ¢ maior controle das info em sande.

A contratacio contempla nio apenis o fornecimento do sistema, mas todo o suporte neces-
<firio i sun plena utilizagio, ao longoe de todo o ciclo de vida do objeto, garantindo contini-

idade, ¢ficiencia e seguranca ni prestagio dos SETY IS,

7. REQUISITOS DA CONTRATACAD

71 A contrataglo deverd atender aos requisitos wonicos, aperacionais, legais, de seguran-
¢, desempenho ¢ disponibilidade necessiros 8o adequado funcionamento da seluglo
integrada de gestdo em safide, garantindo & piena execugdo dos serviges e 0 atersdimen-
1o das necessidades di Secretiria Municipal de Saide.

73 A CONTRATADA deverd executar o servigos em conformidade com as especifica-
glies teunicas € funciongis estabelecidas neste Termo de Referéncia ¢ em seu Apéndice
| — Requisitos Fungionais da Solugio.

73 A solugdo deverd ser disponibilizada em ambiente web, COm acesso por meio de nave-
padores compativels € aunlizados, sem necessidade de instaligdo loecal complexa, ob-
servados 05 requisitos de hospedagen, segUrings disponibilidade gatabelecidos neste
Termo de Referdncin,

7.4 A solugio deverd POSSLIT anguiteturm imegrada, permitindo a comuiiicachs e o onmpr
dihamento de informapdes entre o5 modulos contratadas, evitando duplicidade ¢ re-
dundincia desnecessiria de dados e assegu rando & consisténcin, integridade rnstreabi-
lidade das informagdes.

75 A solucio devers contemplar os mibdulos e funcionalidades previstos no objete o dutl-
Ihedos no Apéndice | deste Termo de Referéncia, incluindo, no minimo, aquekes ex-
pressamente relacionados ni pspecificagio do objeto, nao sendo admitida a substitui-
s on supressiio de funcionalidades eonsiderndas obrigatorias.

7.6 A solugho deverd possibilitar integragho com o5 sislemis oficinis o hases governanten-
1ais relacionados is funcionalidades contratadas, tais como ¢-SUS, UNES, SIH/SUS,
SIA/SLS e demais sistemas aplicaveis. oheervados os padrdes, layouls, regris e requi-

<itos tenicos vigentes dos respectivos Orgaos.

- 13




77 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAD

7.7.1 A soluglio devera garantir 8 segurangi. integridade, disponihilidade ¢ confidencia-
lidade das informagocs armazenadas e processadas. ohservando a legisiagao aplicivel,
especialmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Proteghio de Dados Pessouis —
LGPD.

2.7.2 Deverd possuir meeanismos de controle die acesso por niveis de permissiio, auten-
licagio de wsudrios € registro de logs das aperagiics realizdas, permitindo a rastreabili-
dade dos acessos ¢ das agdes executiadas no sistema,

7.7.3 Deverd possuir rotinas de copia de segurangi (hackup), armazenamento SCLUM ©
mecanismos de recuperagio dos dados. observados ps requisitos estabelecidos pura o
[Jata Center.

7.7.4 A CONTRATADA devera adotar medidas téenicas ¢ adininistratvas adequadas 4
protegio dos dados contri acessos niio putorizados ¢ sitsagdes acidentais ou ilicitas de.
destruigao, perda, alteraglio, comumicaclo ou difusfo.

7.8 REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE

7.8.1 A solugio deverd apresentar desempenho compativel com a demanda aperacional
da Sceretarin Municipal de Saide, permitindo a utilizagio simultinea pelos usudrios
autorizados sem comprometimento injustificado da execugdo das stividades.

78.2 A solugic devers permanecer disponivel durante a vigéncia contratual, observados
o8 requisitos de disponibilidade, continuidade e infraestrulura estabelecidos neste Ter-
mo de Referéncia ¢ os niveis de servigo definidos no instrumento contratual, guando
aplicdveis.

783 () tempo de resposta deverd ser compativel com as atividades realiradas pelus
usudrios, de forms o nde comprometer o atendimento ¢ 0% processos administrativos €

assistenciais,

il
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7.9 nmumrrm DF IMPLANTACAO, MIGRACAD E TREINAMENTO

!Il.'-

701 A CONTRATADA deverd realizar a implantaglo da soluglo. compreendend..
conforme aplicivel, levaniamento de requisitos. instalagdo. configuragio, parametriza-

g0, testes e validagio.

7.0.2 A CONTRATADA deverd reslizar a migragho ¢ conversio dos dados existentes,
incluindo os dados provenientes do o518 e da base local atualmente utilizada, quando
uplicivel, observando os requisitos téenicos necessarios A preservago da integndade ¢

do histérico das informagnes.

263 A CONTRATADA deveri realizor a capacitughio dos usudrios indicados pelo
CONTRATANTE, contemplanda os profissionas responsavels pela wtilizagdo. admi-
nistraciio e gestiio da solucho.

7.9.4 Deverfo ser disponibilizados, quando aplicdveis, matenats de apoio ¢ orkeniagic

necessfirias & adequada utilizacho da solugio.
7.10 REQUISITOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

7.10.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar suporte téenico durante & vigénois con-
tratual, por meio dos canais estabelecidos no inctrumento contratual, para atendimenio

de dirvidas, solicitagaes, falbas e inconsisténcias relacionadas i solugdo,

2103 A CONTRATADA dever realizar o manutenglo cotrelivi necessaria 8 correpan
de erros e falhas identificados na solucio,

7.10.3 Deverd realizar as atualizaghes ¢ manutengies legais necessanas & adequagio das

funcionalidades contraudns s alteragies bepais, normativas ¢ enicas aplicaves.

7.10.4 As manutengdes evolutivis € o desenvolvimento de novas funcionslidades deve-
Mo ohservar o8 guantitalivos, condigdes & imines estabelevidos neste Termo de Role-

réncia e no instruments eoptrtual.

711 - RIVEIS MINIMOS DE SERVICO - SLA
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A CONTRATADA deverd assegurar d continuidade, disponibilidade e adequadoe de-

sempenho da solugio Jurante toda a vigéncia contratual, mantendo estrutura de suporte
técnico apta ao recebimento, Tegistro, geompanhamento ¢ solugio das aeorréncias rela-

cionadas ao sistema.

(s chamados téenicos deverdo ser classificados de acondo coim SUA criticidade ¢ Impacto

na prestagho dos Servigos de sadide. observados 08 seguintes piveis minimos de servigo:

| ' ; P aximo_para|
| "F-raan maxim lmn m =
IP |m'|m;.ﬁu ou
disponibilizagao lhrl
medida de contorno

I
riuridldal| aracterizacdo para inicio
| atendimento

| .
[Indisponicilidade total do sistema| |

au falha que Impossbilite &

utilizagdo de  funcionalidade ' “
Critica - | o ~
o |esaunn:a1 a continuidade dn:rE|3l] minutos 2 horas |/

‘ servicos  @ssistenciais,  semy
arnativa gparacional
| disponivel. I|

e

lrFtha gue compromatal - |
funcionalidede  relevante dul‘

sistema ou afete nimero
significativo de UsUAnos,

Alta - P2 ; 1 hora 4 horas
unidades ou processos

lassistenciais, axistindo
attarnativa tamporaria de ‘
opEracao.

aiha que afete funcionalidade [ |

especifica, sem interrupgan)|

e

Média mnificativa dos sarviGos
P3 assistencials ou administiatives &
gam impeadr & continuidada da
utillzacic da sclugdo.

|\ horas Gteis |12 horas Oteis

, I——
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tendine
| “ﬂ 5 medida de contorno |
I Bl =
=" |Duvidas _ de ulilizagde, |
lsolicitacoes  de  orientaghc, |
fi i
|Elnixa - P‘I!ap,rslea- 5 »gurap.:’m - 8 horas Otels |24 horas uteis |
” | cofréncias SEIM impacho

relevante na continuidade dos |

1.11.1. Para os chamados classificados como Criticos — P1 ¢ Altos = P2 quando reli-
cionados & indisponibilidade ou comprometiments de funcionalidades essencials A con-
nuidade dos servigos de sagde, 0% prazos serdo contados em horas corridas, indepen-

dentemente de dia Gil. final de semana ou [erindo

7.11.2. Para os chamades classificados como Meédios = F3 ¢ Baixos = P4, o8 prazos
cerfio contados dentro do hordrio regular de atendimento do Service Desk previsto nesie

Termo de Referéncia.

7.11.3. O prazo para atendimento sera contado o partir do registeo do chamado 1os ca-
nais oficiais disponibilizados pela CONTRA [ADA. devendo ser foreeido ndmero de

protocole ou GULFD Mecanian gque permita seu acompanhamento ¢ rastreabilidade.

7 11.4. Consideru-se inicio do arendimento o sfetive inicio da andlise véenica da ocor-
réncin por profissional habilitado, ndo condo suficiente, para fins de cumprimento do

SLA. o simples recebimento automético ou confirmagdo eletromica do chamado.

T 115, Considern-se solugdo o resiabelecimenta integral da Tuncionalidade afelada,
Quando teenicaments invidvel @ solucao definitiva dentro do prado estobelecido, podera
ser disponibilizada medida de contorno (wo rkaround} gue restabelega adequadamentic
4 continuidade do servigo, permanecendo g CONTRATADA responsdvel pela posterior

soluglo defimtiva da causa du ooorréncin.




7.11.6. Os chamados classificados como P1 e P2 deverdo permanecer sob acompanha-
mento priotitirio da CONTRATADA até 0 restabielecimento da operagio. devendo ser
mentide comunicagdo com o CONTRATANTE acerci da evolugio do atendimento ¢

das ;:mvidén:iﬂ.-'- adotadas.

2.41.7. A clussificago inicial da criticidade poderi ser realizada pelo CONTRATANTE
no momento da abertura do chamado, ohservados s critérios estubelevidos nesie Terma
‘de Referéncia. Eventual reclassificagiio devera ser weenicamente justificada pela CON-
TRATADA e submetida a concordincia do CONTRATANTE.

7.11.8, Os prazos previstos nesie item poderio ser SUSpEnsos quando a continuidads d
atendimento depender comprovadamente de informaciio, acesso. Julorizagio ou provi-
dénciu de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devendo a eircunstincia ser
registradn ne respectivo chamado

7.11.9. Nio serdo computados ¢omo descumprimento do SLA ps periodos de indisponi-
hilidade decorrentes de manutengies programadas previamente comunicadas ¢ autor-
sadus pelo CONTRATANTE, bem coma sitiagaes comprovadamente decorrentes de
fatos externos 4 infrestruturd ¢ 308 Servigos sob responsabilidade da CONTRATADA.
sem prejuizo da obrigagio de adocio das medidas cabiveis para restabelecimento da
sirlugio,

74150, A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade mensal mininga e
99,5% (noventa ¢ nove virgula cinco por cento) di solugio e da infraesirutur tecna-
logica sob sua responsabilidade, consideradas as 24 (vinte € quatro) horas do din e os 7
(sete) dias da seman

7.11.11. Para apuragio da disponibilidade mensal, ndo serdo considerados os periodos
correspondentes o manuiengies programadas previamente comunicadas e autorizadas
pelo CONTRATANTE, nem indigponihilidades. comprovadaments decorrentes de [n-
fraestrutura, equipamentos. conexiio de intermet ou OULTOS TECUMSOs de responsabilidade

da CONTRATANTE ou de terceiros sobne s guais & CONTRATADA niio possus ges-
téo ou controle,
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71112, As manutencdes programadas que possamm causar indisponibilidade deverdo ser
previamente somumicadas a0 CONTRATANTE ¢ vealizadas. preferencialmente, em
hordrios de menor Impacto aos serviens assistenciais. especialmente considerando 0

Funcionamento ininterrupto das unidades de urgéncia e cmergéncia

711,13, Sem prejuizn do horario regular de funcionarmenta do Service Desk previsio
neste Termo de Referéncia, @ CONTRATADA devera disponibilizar canal de suporie
téenice para atendimenio em regime 24x7 (vinte ¢ quatro horas por dia, sete dias
por semana), inclusive ass sibados, domingos ¢ Teriados, exclusivamente parid O
registro ¢ atendimento de seorréncias classificadas como Criticas — 1 e Altas = P2,
relacionadas A indisponibilidade wotal da soluciio ou a0 comprometimento de funciona-

lidades essenciais i continuidade dos servigos assistenciols de saude.

7 11.14. O canal de suporte 147 deverin penmilir 0 acionarments da equipe écnica do
CONTRATADA por meio de telefune, sistema eletronico de chamados ou oulra meio
que assegure o cletivo recehimento da ocorréncia, sua identificagio, registro de data e

horirio e emissto de protocole para acompanhamento.

7.11.15, (s chamados classificados como Pl e P2, inclusive quando registrados for do
hordrio regular do Service Desk, deverdo observar o4 tespectivos prazos de inicio de
alendimento e de solugio ou disponibilizagio de medida de contomo estabelecidos na
tabela de Niveis Minimos de Servigo — SLA. sendo wis prazos computados em horas

eorridas.

T 11.16. Os chamados classificados como Médios — P3¢ Baixos = P4 permanccerio
submetidos ao horirio regular do Service Desk. em dias Oteis, dos 08hO0 as 17h00, e

ans respectivos prasos estabelecidos neste Termu de Referénei

7 11.17. A disponibilizegio do atendimento 24x7 par ocoméncias Pl e P2 devers oslir
integralments contemplada no valor mensal do licenciamento, suporie € manuten-
gdo da solugio, ndo sendo admitida cobranga adicional do CONTRATANTE pelo o-

cionamento ou atendimento dessas CeOIFENCIag.

7.12 REQUISITOS DE CONTINUIDADE E ENCERRA MENTO
18




7121 A CONTRATADA deverd Gsstaurny 0F rocursos necessarios 4 continuidade da

operagio da solugio durante roda a vigéneia contratual,

7.12.2 Fm caso de encermmento da contratacio. a CONTRATADA deverd disponibili-
s po CONTRATANTE o5 dados produzidos ¢ srmazenados durante @ cxecugio con-
tratual, ohservadas as condigdes & Formatos estabelecidos neste Termo de Referéncia, de
moda a preservar o historico das informaugdes ¢ permitiv sua cotitinuidade administrati-

L

41423 O encerramento da contratecio nfo poderd implicar perda, indisponibilidade ou
comprometimento dox dados perfententes o CONTRATANTE.

7.13 REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E DATA CENTER

7.13.1 A solugdn deverd ser hospedada em infracsirutiea de Data Center que aienda Gos
requisitos de disponibilidade, scgurangn fziea e tecnoldgica, redundineia, conechivida:

de. firewall, backup e protegdo dog dados esl abelecidos neste Termo de Referénein.

1.13.2 A infracstruiura wiilizuds parn hospedagem da solugdo deveri estar localizada vin

werritario nucional, conforme especificagho conslante deste Termo de Releréncis.

7.13.3 A disponibilizagfio da infracstninirs necessiria & hospedagem ¢ opesagio di so-
lugho deverd estar incluida na contratagioe, nfo podendo resultar em cusios adicionuis a0

CONTRATANTE além daqueles previstos ni proposts & no instrumento contrutual

4. MODELO DE EXECUCAQ DO ORIETO
8.1 Da prova de conesito — PO

A solugho ofertada pelo licitanie provisorismente classificuda em primeiro lugsr e
submetidi f Prova de Conceito — POC, como etapa de avaliagfio 1écnica da proposi e
de carater eliminatorio, com o objetivo de verificar, mediante demonstragho priitica, o

atendimento aos requisitos ienicos ¢ funcionais considerados essenciais & execugio do

ahjeta.
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A POC serd realizada de acordo com o Seript de Testes ¢ os critérios de avaliagdo
sstabelecidos no Apéndice deste Termo tie Referéncia, que integra © instrumento

convocatirio para todos os Tins,

A reprovagho de soluglo e POC implicard o desclassificagio da proposts, provedendo-se @
convocagio do liciante subsegquente, obsery wda & orden de classificacio e as demais condicdes

estabelecidas no Edital

%.2 liicio du exccugic

B3 2.1 A execueho dos seryigos 1erd inicio apds a asstngira do contrato e @ emissio do
respectiva Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE, observados os prazos ¢ condi-
ek estabelecidos neyte Termo de Re feréncia.

A4 B2 A CONTRATADA deverd indicar formalmente. o prazoi estabelecido pelo
CONTRATANTE, o responsaviel enico ¢ o responsavel pela gestio da impluntagio.
Gute AtuATAC COMa inkerloculores junta i Administragio Miunicipat durante as etapas de
implantagio, operagio nssistuda ¢ demats afividades relpcionadns i execu{@o contrtu-
al.

35 £23 A CONTRATADA deverd pantieipar de reunifio inicial de alinhamento com o
CONTRATANTE, destinada i definigio das etapas de execugio, responsablidades,
cronograma de implantagio, disponibilizagio de infurmagtes @ demais providéncias

neceasdrias ao infci dos servigos,

8.6 Implaitecks da sowgdo

8.7 A lmplamagio Jdo solugao comprecnder todas ss atividades pecessirins d sun disponi-
hilizagsn em pleno funcioantiwenio, ineluindo. conforme aplicivel, levantamento e re-
quisitos, imsalagdo, configurcio, permmetrizagio dos mddulos contratados, cringdo ¢
configuragdo de perfis de acceso, migracio e conversiio de dados, renlizagiio de lestes.
integrag o com sistemas oficiais, capicitacio dos isudrios & demais procedimentos ne-
cesstrios ao mfcio dn opornedo.

£B A CONTRATADA doverd apresenian ao CONTRATANTE eronograma de implantn-
ciio contendo, no minimo, fs eapis previsias, raspectivos prazos, responsavels © de-
pendéncias necessdrias & execugio dos servigos, parn acompanhamento e vilidagio pe-
In Adniinistrag i

849 0 prives para coneluslo do implintagio abservard o cronogana aprovado pelo CON-
IRATAMNTE ¢ 05 prazos cstabelecidos neste Temmo de Hetenbacin.
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8,10 As atividades de implantagio poderdo ser realizadns presencizlmente ou remolaments,
conforme a natureza da atividade ¢ a ecessidade do Administeagio, sendo abrigatorin
a realizagdo presencial quando a atividade assim exigir ou quando expressaments de-
termiinada pelo CONTRATANTE.

£.11 A implentagio deverd ser realizada de forma a assegurar a continuidade dos servigos
de saide e dos processos administratives do Municiplo, evitande, sempre gue possivel,
internipgdes ou prejuizos ao aeadinweno da populagio.

%12 A conclusio du implantagho sstard condicinnad 8 realizagho dos testes € a validagio
pelo CONTRATANTE quanta ao funcienamento dos médulos contratados, das inte-
pragies previsms, da migregio dos dados e dos fluxos de trabalho necessirios & opera-
cho da solucho.

8.13 Migrogiio ¢ conversdo de dados

8.14 A CONTRATADA ser responsivel pela migragio, conversin, imporaghc e validegio
dos dados existentes nos sistemas atualmente uiilizados pelo CONTRATANTE, quan-
da aplicivel ¢ de seordo com os dados disponibilizados pela Administragio, sen dinus
achicional além daqueles provisios na contrakgio.

8.15 A migragio deverh preservar, LINLO QUInto eenicamente possivel, o imegridade, con-
sisténcia, completude ¢ rastreabilidade das informagoes mansleridas, observados os re-
quisitos écnicos definidos para  solugbo.

816 A CONTRATADA devers reslizar o8 procidimentos necessirios i conferéncia ¢ vali-
dagito dos dados migrados, wentificando eventuals incensisténcins ¢ adotando as me-
didus necessaring & sua comepio antes da Homologasio definitiva da implantagdo,

817 A migragio dos dados deveri ser plancjida de modo g minimizar tlscos do perda de o
formagdes ¢ de imerrupgho dos servigos, devendo a CONTRATA [3A mpnter mech-
nismies de sepuranga ¢ copin dos dados durante o processa.

8,18 Treinamento & capacitigiio dos usuirios

8.19 A CONTRATADA devera realizer treinamento e copacitegiio dos wsudrios indicpdou
pele CONTRATANTE. abrangeado 08 profissionais responsiveis pela wiilizagho, ad-
ministragio e gestio dn sohgio.

.20 O3 wreinamentos deverdo ocorrer de forma compativel com o cronogrma de implarifis
chio, podendo ser realizados preseacinlmente elou remotamente, conforimeg @ naturesn
dn capacitagdo © definigie do CONTRATANTE.

*




9.

.21 A CONTRATADA devera disponibilizar materinis de ipeio,
denais recursos necessirios i adequada utilizagho da solugdo.
#.23 Os treinamientos deverio contemplar, no minime, as funcionalidades dos modulos con-

manuais, orientagdes e

iratudos perinentes ds atividades desempenhadas pelos usudrios ¢ os procedimentos
necessarios i carreta utilizagdio de solugdo.

8.23 Operagio assistida

.24 Apos i disponibilizagio da solugaa para uiilizagio, 8 CONTRATADA devera prestar
suporte durante o perindo inicial de operagio assistida, acompanhando a utilizagio pe-
los usuaries e suxilfiande na solugiio de dividas. inconsistencias e difieuldades decor-
rentes do implantagio.

$.25 Durante & operaciio assistidn, 8 CONTRATADA deveri realizar, guando necessario, os
ajustes de purametrizgio ¢ as orientigdes necessirias 3 adeguada utifizegio da solu-
¢llo, observados os limites & condighes estabelecidos neste Termo de Referéneia,

H.26 Homologagio ¢ recehimenio dos servigos de imiplantagio

8,27 Concluidas as etopss de implantag@o, rmigragdo, parametrizagio, lestes ¢ capicitagio
previstas, o CONTRATADA deveri comunicar formalinente o CONTRATANTE &
conclusio dos servigos parm fins de verificagiio e homalopagio.

8.8 O recebimento definitivo des servigos de implantagio ficard condiciohado & validagio
pelo CONTRATANTE do pleno funcionaiment dm solugio, incluimdo os midulos con-
watados, integracies obrigatorias, migragae dos dados, parnmetrizaghes o Mluxos de
trakalho previsios.

8.29 Coeo sejem identifiendas falhas, inconsisténcias ou pendéncias que imnpegmn a adegua-
da wtilizagdio da solugio, n CONTRATADA devera roalizar as correpes neecssirias mo
prizo estabelecida pelo CONTRATANTE, sem prejuizo dos demais obrigagbes coniri-
fuais,

.30 A homologagio da implantagho ndo exime n CONTRATADA dos responsabiiidiiss
velativas ao suporie tonlco, manutengiio, cormegho de fallas ¢ demais obrigaghies pre-
vistis pura a continuidade do execugio controtual.

PROVA DE CONCEITO (POC)
9.1 A Prova de Conceito — PoC sord realizada peln ligitante provisoriamente clussificatds

em primeiva lugar, apds o encerrumento das elpas anteriores do certame e conforme
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sanvocacio do Pregoeira, com 4 finalidade de comprovar a aderéncia da solugdo ofer-
1adn nos requisitos tionicos ¢ funciondis estabelecidas neste Termo de Referéncia @ em
oS respectivos apdndices

A Provi de Conceiio terd caraier climiinptoeio e constituiri etapa de verficagiio da con-
formidade da solugio oferad, catidicionando a classificagdio definitiva da liciinnte oo
stendimento dos eritérins estabelecidos no Apindice Il — Roteir de Prova de Concei-
1.

A licimnte provisorimmente clhissificada em primiciro lugar seri gonvocads pele Prego-
giro para realizgio da Prova de Congeiw - POC, sendo-lthe assegurado o prazo mini-
s dee 10 (dez) dias dteis, contado da convocacha, pata preparsgio ¢ apreseniagio da
sohecin, observindas us condighen cstnbelocidas neste Terma de Referéneia, no Bdil ¢
no Apéndice H - Reterro de Prova de li:i.:ni.:t{l.n.

A convocaghi deverd indicar a data, o horario @ as demais condighes necessiring e
lznciio da POC, respeitado o prazo minimo previsto no ftem 9.3

(3 prazo estabelecido ¢onsidera a complexidade tecnica da solugho o o exiensiico dos ro-
quisitos subnetidos & avalingéo, de moddo a nssegurar prazo Teodvel pam preparsgite
dn licitante convocada ¢ preservin’ os pringipics da isonomis, competitividade, rgoabi-
lidudie ¢ selecdo da proposty mals vantijosl,

A Prove de Conceita poderi ser realizada em mais e wm di, cunfoeme grenograma
estabelecido pela Administrigio. considerandn o quantidade de mddulos ¢ requisites o
serent demonstrados « avaliados,

Parn asseparar condigies uniformes de avaliagio, a Administragdo fomecerd a liciante
sanvocada com antecedéncia mining de 48 (quarents ¢ dito} horss do realizagho da
POA”, roteirn simplificado conlendo o3 cenarios ficticios € dudos padronizados a serem
dlilizados na demonstracio, abservadas as condighes cstabelecidas no Apéndice 10, -
daida 0 inclusa, por meio desses cenirios, de vequisitos ou funcionalidedes nlo previs-
L 1 insErumEnto convoEorie.

A reatizagho da Prove de Conceito podera ocorner em mais de um din iifl, eonforme
cranograms definido pela Administragho, considerando n guantidade de modulos & re-
quisilos a serem evaliados, de (orma 8 possibiliar a demonstiagiio sdequada das Fun-

ciomalidades & 0 andlise pela equipe téenien responsdvel. sem prejuizo da duragio razi-
gviel do procediments lieiaiirio,

0 eranogruna da POC poderi estebelecer a distribuigio dos modulos ¢ respoctivis s
quisitos entre os ding destinadas & wvalingho, devendo ser disponibifizads & liciams
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convoeada juntamente Com 8 comunicacho da data de realizagio da prova ou com an-
tecedéncia suficiente para sl arganizayao.

9,10 A demonstragio devera ser realizada em amtbicnte funcional da solugio, proprio, de
testes. demonstragio ou homologagao. sob responsabilidade du licitante, nao sendd
adimitida a comprovagio de funcionalidades exclusivamente por apresentapdes esuti-
cas, imagens, videos ou protdtipos Seim funcicnamento eletivo, quando a funcionalida-
de exigir demonstragho operacionil,

911 A evaliacio da Prova de Conceitn serh realizada por Comissiio de Avalingtio formal-
mente designada pela Administragio, compesia por, TiH minimo, 03 (irés) membros,
observada a sepuinte compasicio minima;

| - 01 (um) representante da Secrearia Municipal de Saude. com formagdo em
nivel superior, preferencizimente com canthecimento dos fluxos assistenciais @ adminis-

trativos abrangidos pela solugdo:

Il — 02 (dais) profissionais com formagio de nivel superior n dres de Teenolo-
gin da Informagio on dren commelaty, os quais poderdo ser servidores piblicos ou profis-
sionais contratados pela AdministragBo para essa finalidade, desde gque possuam qualdifi-

cagdo teenica compativel com a matureea ¢ a complexidade da selugio a ser avaliada.

9,11.1 Ds profissionais de que trata o inciso [ participardo da avaliago dos as-
pectos téenicos @ tecnoldgicos da Prova de Conceito, observados os critérios objetivos

esiabelecidos no Termo de Relerdncia e no respectivo Roteivo de Prova de Conceito.

§.11.2 Ma hipitese de participagio de profissionais coutratados na cOMpoEiGao
da Comissfio de Avaliagho, sua designagiio e atuaglo deverio estar formalmenie reges-
tradas nos autos do processo administrative, devendo ser observados os principios da
imparcialidade. independéncia, objetividade ¢ isopomia, bem como a auséncia de con-

flito de interesses.

9.11.3 Sempre que necessirio, em a0 da complexidade twenica da soiugho oy
da naturezs especifica dos requisitos a serem valiados, a Administragio poderd contar,

adicionalmente, com o apoio de profissionals ou especialistas exlernos com conheci-
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mento técnico pertinents ao objeto, com A fAnalidade de subsidiar os trabalhos da Co-
rizsio de Avaliagho.

g.11.4 02 profissionais ou especlalistes externos de gue trata o ftem 1.2 atuariio em
cardrer exclusivamente teenico € consultivo, nio lhes competndo, nessa eondigio. deli-
herar sobre @ aprovigdo ou reprovagio da licitante, cuja decisio caberd 4 Comisgio de
Avaliagio formalmente designuds pela Adminisragio.

9.12 O apoio de profissionais ou especinlistas extemos teri carstor exclusivamente tecnico
consultive, destinando-se a fornecer subsidios & comissio responsavel pele avaliagio,
permanecendn sob responsabilidade dit comissao formalmente designada pela Aclinl-
nistredn o andlise dos resultados ¢ a decisio quanto 4 aprovagho ou reprovagio da so-
lugio spresentudn

9,15 Os profissionals o espechalistas eventmhments envalvides ne avaliagio deverip alonr
com imparcialidade, independéncia e chsaevincia aos pringipios da isonomin, LFans§E-
ancin & confidencialidade. devendo ser afastados da avalingiio wgueles gue possuam
vineulo, interesse oi qualguer circunsiingia cepaz de comprameter a independéncia oo
n imparcalidade da andlise.

o014 A avalisclo cheervard exclusivamente os requisitos, critérios ¢ progedimenios previa-
mente esinbelecidos neste Tenma de Referéncia. no apéndice | - Requisitos Funcio:
nais da Soluelo e no Apéndice 1l — Roteina de Prova de Conceito, vedada a eriagio de
HovOS eritérios ou requisitos durante o realizagio du sessio,

9,15 A solucio deverg atender integralmente aos reguisitos detinidos como elimmaiarios ¢
stingir o percentunl minima de 95% (noventa ¢ cined por cenio} dos requisitos funcio
niis nvaliaveis de cada modulo, conforme a metodologii, os critérios ¢ o moteiro de a-
valiagdo estnbelecidos no Apéndice I — Roteirg de Prova de Conceito.

9,16 A no aprovagdio na Prava de Conceito implicar a desclassificagao da licimnte, medi-
anie decisdo motivida, com ndicagio dos requisitos ow critérios nio atendidos, sendo
convacada a leitante subsequente, observada a ordem de classificagiio, para realizagio
de nova Prova de Conceito, conforme as condigies estabelecidas no adital & no Apén-
tlia 11

917 A Prova de Conceito sera registenda em atng coatendo, oo minimo, a identificagdo doy
participantes, daty, horirio, modulos aviliados, requisitos verificados, ocoménciag re-
levantes ¢ resuliado do svaliagio,
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9.18 A sessiio da Prova de Conceito serii registrada, sempre gue disponivel estrutura tecnica
pare tanta, por meio audiovisual, gravagiio de tela ou outro mecanisme apto a docu-
meniar 8s funcionalidades demonsiradas, shearvadas us disposicies legais relutivas i
protecin de dados pesseais ¢ informagpies protegidas por sigilo.

.19 Eventual falha thenica, intermupglo ou perda parcial da graviagko audiovisunl ou da cap-
uita de tela, desde que devidamente reglstroda e justificada em ala, nie smplicard, por
si 54, 1 nulidade da Prova de Conosito. quindo os atos praticados @ 0s vesuliados dan
avalisclo puderem ser comprovados pelos demais registros produzidos durante a ses-
i,

9,20 A realizngho ¢ o arizCHaNICHD dos registios observario i legislugio aplicivel & pro-
teglio de dados pessoals, 8o sigilo das informagdes & seguranga da infonmagio.

9.21 O procedimento detalhade, 08 requisitos eliminadrios, os critérios de avaliagio, o6 vo-
teiras de verificacio por modulo ¢ ox critérios de aprovagio o reprovagio encontran-5e
estabelecidos no Apéndice 11 — Ratelrg de Prova de Coneuito,

1, GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

L1 Dias disposigdes pernsis

10.2 O contrato deverd ser cxecutado felmentc pelies partes, de acordo com as cldusulas -
vengadas ¢ o3 normas da Lei n* 14,133/2021, ¢ cada parie responderd pelas consequen-
cius de sua inexecugho total ou parcial,

1.3 As comunicagbes entre o municipio ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o usa de mensagem ehetrdnica
pari esse fim, que deverda ser encaminhadas pora saude s corvmaniel gy, b

1.4 Os contratantes poderdio convoear representants di empress para adogdio de providon-
eias que devam ser cumpridas de imediato.

105 Apds a assinatura do contrato o mstriments equivalente, o drplo ou entidude poded
convogar o representante da empresa contratnda para reunidio micial para apresentagio
do plano de fiscalizagio, que conter informagdes acerca dus ohrigaghes contratunis,
dos mecanismos de fMsealizagho, das estratégiss pam execugdo do objeto, do plano
complementer de execagio da conteatadn, quando houver, di nidtode de aferigio dos
resulindas ¢ das sangdes apliciveis, dentre oulros.

1. DA FISCALIZACAO
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11.1 A execucio dofs) contratofs) deverd ser acompanhada e fi wscalizada pelo servidor Elio-
ani Dins de Mormis.

11.2 O Aseal do contrald scompanhark 3 execugdo do contraio, pir que sejEm cumpridas
todis as condigoes estabelocidas no CONELD. de modo @ assegurar o5 methores resulta-
dos paraa Administragio.

11.3 O fiscal do contrato poderd anotar 0o historico de gerenciamento do contrato Lodng 18
ocorrincias relacionddas & execigio do contm, com a descrigho do que for necessidrio
para o regularisaio dis Fultus ou dog defeitos observados,

11.4 Identificada qualquer inexatidiio ou irregularidade, o fiscal do contrate emitirg nodili-
cagdes para a cormeyio da execucdo do coniruto, determinando prozo prm i comecil.

115 O fiscal do contrato informant a0 geslor do comate, em tempo hibil, a situagho que
demandar decisio ou adogio de medidas gque ultrapassem sun Competencia. pur que
adote a8 medidas necessirias ¢ saneadons. se for o s,

116 Mo caso de ooorrSnoas (ue passim invinbilizar @ excoucdo do contiato nas dalag apa
patdas. o Mscal do contrate comunicar o fato imed itmnente oo pestor do contrati,

11.7 O fiscal do contrato devers comunicar i gestor do contrara, em tempo habil, o wemi-
no do contrato sob sy responsabilidude, com vistas A Penovago Empeslive o i groe
rogagio contratial.

11.8 O fiseal verificard s manuiencao das condighes de habilitagio din gontrulade, sownpa-
phard o empenhio, 05 pagimentos, 45 garuntias, as alogas ¢ a formalizagdo de apostils-
mento & termos aditivos, solicitando gquaisquer documentos comprobatorios pertinen-
Lok, CES0 MeCessiria.

118 Caso ocorrm descurnprimentn das obrigagbes cohtratuais, o fiscal do contrto atuari
tempestivamente na-soludio do prohlema, reportande o gestor do contrato pam que
some % providéncing cabivers, quando nlirapassar o sud compeiencii,

12. DO GESTOR DO CONTRATO

12.1 O gestor da futurs contribigio scri o servidor Heberton Duarie de Sousa.

12,2 O gestor do contrato coordenani & atualizmgio do processo de acompanhamento ¢ {isca-
lizagio do contrato contenda todes os regisiros formais da execugho no histrico de ge-
renclamenta do contrato, a exemple da ordem de serviga/fornecimento, do registro de
sooréncias. dis ahteragdes ¢ das prormogagies contmiuats, elaburando gquandi necessa-
rit e perlinente relatdrio com vistas 4 verificagio da necessidade de sdequaghes do
contrato pars fins de atendimento da oalidade da mdministragio.
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12.3 O gestor do confraio acompinham o3 registios sealizados pelos fiscais do contrato, de
todas us ocorrénclas relackonadas 3 exccupho do contrato € a8 medidas ndotadas, in-
formando, se for & caso, a anioridade superior aguelas que uliripassirem a sia compe-
tencia.

124 O gestor do contralo anoturd 05 problemas que obstem o fluxe normal da liquidagho ©
do pagemento du despesi noe relatario de riscos eventulis

12.5 O gestot do contrato emitin, quand necessing e pertinente, documento eomprofl o-
fia du nvalischo resliznda pelo fiscal quainto ao cumprimento de obrigagdes assumidas
pelo contratado, com menglo ao seu desempenhio na eaecugho contratual, basesde nos
indieadores objetivamente definidos ¢ aferidos, & 2 eventuais pennlidades aplicadas,
constarem do cadastro de stesty de camprimento de abrigagdes

12.6 O gestoe do contrato tomarnd providéncias para 4 formalizagio de processo administro-
sivo de responsabilizagio para fins de aplicagio de sangdes, o ser conduzido pela co-
missio de gue trate o art. 138 da lein® | L1330 2021, ou pelo agenie ou pelo selor coim
compeidneia para tal, conformc O Cas,

12.7 O gestor do contraio devera claborir, quando for o caso, pelntora final com informa-
gites sobre a consecusdo dos objetivos que tenham justificaco o contrubigds & eveniums
condutas & serem adotadas pars o aprimoramento das atividades da Administragho,

12.8 O gestor do contmio, guands for o caso, dever envisr a docomeniagio perineale 4o
setar de contratos para 8 fornalizagio dos procedimentos dis lquidagdo ¢ pagrmentas,
o vakor dimenstonado pela fiscalizagho e gesthio nos 1Emmos do contrata.

12.9 O gestor de contrato deverd analisar os pedidos de reeguilibrio

12.10 Cabherd ao Gestor de Contratos a responsabilidede de analisar ¢ autorizar os el
livos comtratunis, sejam eles npresentados pela cantrabada ou pelo setor demandande.,

1211 iy caso de requerimento de revisio dos valores contrstuais, cabori 80 geslor
colicitar & doctmentacio comprobatdria do pumento dos pregos no mercads ¢ da su-
perveniéncia da causa que o malivou, Instrud o respectivo processo ¢, poe fim, elaborar
parccer conclusive, Apds i apresentagio completa dos documentos NECOSHAIIOE, O ges-
tor terh o prago masimo de 15 (quinze) dins siels pan ertitic seu purecor qanto 4 vin-

Bifidade de revisho dos pregos.

13, CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

12.1 A avaliagho da execuglio do abjeto utilizar o descritivo detalhado na tabela pars afir-

maea veracidide e avtenticidode dos tiens;




iy ; e phy Lo it UGS werefialhd
% Fa S PV . [ |j.|'-1':'."!':::':?1};"__!1-;'_!_!1’.-‘_-};_-".I
".;'!'I'.' d2r | Uiy = ek i

e "In_"‘.'- 7 - F

i
Pl

,.-

13.2 Serd indicada n retengiio ou gloss no prgamenio. proporeional i iregularidade werifi-
cada, sem prejiizo das sangdes cabiveis, ens0 S8 consiie que A Contratada:

138 Nio Foimecer os produtos o tlie execulir o8 servipos coniratados.

13.4 Deixur de farnecer o5 produtos oy de executar o5 servigos contratados em conformida-
de com @5 especificagies ¢ exiggacias minimas estahelecidas no Termo de Referéncia

135 Liguidegho

13.0 Becehide o Now Fiscal o documento de cobranga equivalente, correri o prago de 10
(dex) dins Greis para Tins de liguidagho, na [orma desta seciio, promogives por gual
periodo:

137 Pams [ins de liguidagio. o setor compeienie deverd verificar s¢ a notd (Tscal oo instru-
mento de cobrangs cquivakente apresentado expressa os clementos NECEYRANios ¢ essen-
cigis do documents, Gis como: &) Os pruzos de validade; b} A data da emissdio: ¢) (s
dadai do comirato {CNPD ¢ nome do-fornecedor cont AlENGae. purn 03 cases de matriz ¢
filial} e do dreho contratante; d) O perfodo respective de execuglo do contrato, ¢) U
valor o pagars ¢ 1) Eveniunl destaque do vitlor de retenpiics tribatirias cablveis.

13,8 Havendo ermo ni apreseniacio da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalents,
e cirennstincin que impega @ Hiyeidagio da despesa, esta Ficard sobrestada até que n
contratnda providencie as medidas spneadoras. reiniciando-se o prazo APOE I CLIpTe:
vcio da reputerizogio da siluagio. sem dnus & CoRTRLans

13.9 A nota fiscal ou instrumento de cobrangn equivalente devera sempre sor acompanhado
da comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista tht contratada.

1310 Caso p contratada 1o apresente a comprovagio da regularidade fiscal e traba-
Ihisti, serd concedide prugo para regularizagio, conforme estabelecide pela Admins-
traedio. Decorrido o prazo som a devido regularizagio. @ contratanis pulorard a5 medides
cabiveis para a rescisdo contratual. no imbito do respective processo adminisirativo,
assepurando-se 4 contrntnda o contradittrio ¢ o ampia defess,

13.11 Havendo o efetiva eacoueiio do olyjels, os pagameatos secdo realizados normal-
raente, alé que se decida pela rescisdo do contraio, ease o contratada: ndlo comprove sin
regubiridade fiseal e irmbalhish,

13.12 Do pagamento

13.13 O pagumento sem realizado no priceo de 30 (rinta) diss para fims de Tiguitagi,
na forma desta segio, prorrogdviis por fgual periodo;

1314 Wi casa de atrase pely Contretante, 0 valorzs devidas i conirainda serdo alwilis
sados monelariamente catre o termo final do prazo de pagamento sté a dats de su efe-
tiva reallzacio, mediante aplicusdo do indice IPCA de comregio seldria.

a0




1315 () pagamento serd realizada por meio de ordem hangdria, para erédite em banca,
agéncia e conta corrente ou haleto bancirio. indicados pela contratada, devendo obri-
patoriamente o cradito ser realizado pars o mesmo CNP contratado com & administra-
o piablica;

13.16 Serd considerada data do pagamenta o dia em que CONSIAr COMa emitida o or-
dem hanciria parm paganenio;

13.17 Guande do pagamento, serd efetusdaa retongao tributiria prevista na legisiagio
aplicavel

1318 Independentemente do percentual de iribuic inserido i planitha, quando hous
ver, serdio retidos nu fonte, quando da realizagao do pagsmento, o5 pereentuais estube-
lecidos na legistagio vigente;

13.19 A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos temos ta Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retenglo ributdna quanta sos impostos ¢
contribuiyies abrangidos por aquele reginie;

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO PO FORNECEDOR

14.1 A selectio do fomecedor seri realizada por meia de processo licitetorie, o modalidade
pregia eletrdnico, do tipo menor prego, cbservados 08 criténios estabelecidos na legis-
lagio vigente, especinlmente a Lei n® LIS VI0ZEL

142 O julgamento das propostas sérd realizado com base no menor prego global, conside:
rando o conjunto dos servigos & serem contratados, de forma a assegurar a viabilidade
téenica ¢ econdmica da soluglo integruda

14.3 Poderfio participar do cennme enipresis especializadas no fornecimento de sistomas de
pestio em saide piblica, que comprovem capacidode téenica o operacional compativel
eom o objeto das contratagdo,

15.  EXIGENCIAS DE HABILITACAO

15.1 Ato Constitutivo;

152 No caso de empresdrio individual: insericio no Registro Piblico de Empresus Mercan-
tis, a cargo do Junta Comercial da respectiva sede osi

15.3 Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteragies em vigor, devidamente re-
gistradns e arguivadad na reparticio competente, pam as Sociedades Comerciais. e, em
se tratando de Sociedades por Agdes, scompanhado de documentos de eleigBo de seus
adrminisiradores, ou;

15.4 Inscrigho do ato constitutive, no case de Sociedades Civis, scompanhads de peova dy

diretoria em excreloio, ow
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cumento expedide no méxima 90 (noventa) dias antes dn data do recebimento dos en-
velopes;
1516 Documento de identificaglio dos sécios da empresa conm alimero do CPF e RG:
1517 As declaragbes exigidas pars habilitag3o na lei 14.133/7202 | {artigos 63, L IV,
§1% & 68, V1) seriio geradas pelo Pregoeiro no proprio sistema licitanet ¢ anexadns 1o
processa licitatdrio. O fomecedor devera, assinalar “sim™ ou “nio™ em CHMPD [P0

o sistema efetrdnico, as seguintes declamebes:

1518 Lue incxistemn fatos impeditivos para sua habilitsechio 1o certame, clents da 01
hrigatoriedade de declarar ocorréncias prssteriores;

i5.19 Cue campre os requisitos estshelecidos no artigo 1% da Lei Complementar v°
123, de 2006, estando ipto o wsafiir do tratamento favorecido estebelecido ey seus
arts, 42 w4y,

15.20 Uhie a5t cigntle e coneordn com &5 wondigies contidas no Aviso de Conirtagiso
Uiiretn e seus ancso;

15.11 e assumie 3 responsabilidade pelis irnsaglies que forem efetuadas M sksbes
., assumindo como firmes o verdideiras:

1522 e cumpre a5 exiglneias de reserva de cirgos para pressia coan deflcidneil e
prien reabilindo da Previdéncia Social, de gue trata o art, 93 da e n° K213/01.

15.23 Que nda emprega menor de 1§ anos em trabalho notume, perigaso ol insslbie
& niko emprega meaor de |6 anos, salvo menor, & partir de |4 anos, na condigio de a-
prendiz, nos termos do artigo 7 XXX da Constituigan,

15.24 Compravagio de aptiuo pare desempenhe de atividade pertinente e compativel

=y om0 objeta, por meio de atestados de capacidade téenica emitidos por pessoas juridi-

cas de direite piblico ou privado:
1525 Comprovagio de experiéncia na implantagiio e operagio de ststemns de gestio

e satde.

fa.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
16.1 Reecker ¢ objeto no prazo ¢ cotdiyties estabelecidas no Edital e seos ANEX0E;
16.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, 1 conformidude dos bens recebidos provi-
sorigmente com as especificagies constantes do Edital ¢ da proposti, para ins de sces-
o ¢ recelimenio definilivi;
1.3 Cominicar a Conteatada, por escrito, sibre imperfeigdes, falhas v irmegu laridides ve.
rificadas no ohjets formecido, para quc sefa substitnido, reparado ou corrgido;
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15.5 Deereto de autorizagio, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em tun-
cionamento no Pais, e ato de registro ou putorizagho para funcionamento expedido pelo
drpio competente, guando & atividade assim b exigin

15.6 Em se tratando de Microempreendeduor Individual — MEL; Cenificado da Condigiio de
Microempreendedor Individual - COMEDL cujn aceitaglo ficard condicionada & verifi-
cagdo do autgnticidede no 51 '.mw.mﬂahiucmprc:ndm{nr. oy, be, ol

157 Mo caso de socledade empresasia o empresa individust de responsabilidade Hmitada -
EIRELE: ato constitutivo, estututo ou contrato social em vigor. devidamente registrado
i Junta Ciwmercial da respectiva sede; scompanhido de documents comprobatono de
seus administradores, o

158 Certidiio Simplificada, G Simplificada Digital da Junta Comercial, com data dg sHiis-
i mdxima de B0 (Novena) dias, para {ins de comprovagdo di condigio de Microem-
presas (ME), Empresas de Peguano Pore (EPPY

15.9 Prova de Inscricio no CNPIL O documento deverd ser expedido no méaximo 90 (No-
ventn) dias antes da datn do recehimento dos enveiopes;

15.10 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal em vigor:

i5.11 Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante o apresentagfio de
Certidiso Negativa de Dibitos Trabalhistas (CNDT). ou C ertidido Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT conforme lei 12,440, de 07 de julbo de
2011, em vigor

1512 Provi de repularidade pars com i Fazenda Federal o o Seguridade Social, el
indo os Débitos Previdencidrios, mediante apresentacho de Cerlidio Conjunta de Déhi-
1os Relativos a Tributos Federais o4 Divida Ativa da Unidio, emitids pela Secretaria da
Receits Federal do Brasil ou pela Procuradori-Geral da Fazenda Macional, cerfidio
pegativa ou positiva com efeilo negativi, em vigor:

15.13 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da li-
citante, mediante apresentagio de certidio cmitida pela Secretaria competente do Este-
do, Certidiio Megativa o Positiva com efcito Negativa, em Vigon

15.14 Prova de regutaridade pars com a Frzenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentugdo de cortidio emitida pela Secretaria competente do
Municipio, Certidiio Negativa ou Posiiva com efeito Negativa, em vigor,

1515 Certido Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pefo distribuidor da sede
da pesson juridica. Caso o documento nda declare sua validede somente sera aceilo do-

b



164 Acompanhar ¢ fiscahizar o eumprimento das obrigagies da Contratada, através de co-
missao/servidor especialmene desipnade:

16.5 Tfetuar o pagamento & Contratada 1o valor correspandente a0 fomecimento do ohjeta,
na prizo ¢ forng estabelecidos no Ediral & seus anexos:

16.6 A Administragiio ndo responderd por quaisquer compromissas assumidos pela Contra-
tadn com teroeiros, ainda 1:|u;t vinculados & execudo do contralo, bem coma por qual-
quer dano causado a tercgiros an decorrénein de o da Contratada, de seus empregd-

dos, prepostos ou sehordinado,

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
= 17.1 A Contratads deve cumprir todas as obrigages conAnAles Mo NStrUmento Convosnis-
P SEUG ANEKGS B SUD PEOROST, azsuminde como exclusivamente seus os fiscos ¢ A%
despesas decarrentes da ban ¢ perfeila execugio dr objete.

17.2 Efewar a entrega do objeto em perfeiias condighes. coil forme especificagles, prazo ¢
local constantes ne Terme de Referéncia e scus anexos.

17.3 Responsabilizar-se pelos vicios o danos decarmnentes do ebjeto, de acordo com os uril-
gos 12, 13 ¢ 1Tall do Codigo de Defesa do Consumadar (Lei o® 8.07E. de 1990)

17.4 Subsiituir, Teparar o0 Comigin, (s Suns Xpensas, ny s fixado neste Termo de Refe-
réncia. o objeto com avarias ou defeitos.

17.5 Indicar preposto parm represenii-ln duranie a execugio do contrato,

17.6 Respeitar as normas ¢ procedimentos de controle ¢ acessa fs dependéncias da Prefel-
wia Municipal de Coromandel/MG!

= 17.7 Responder pelos danos causados diretamenie o Prefeitira Municipal de Coromie-
del/MG: ou @ terceiros, decorrentes de sus culpa ou dolo, durante o formecimenty do
produto, o excluinda ou reduzinde essa responsabilidade fiscalizaglo o0 0 acom-
panhamento pela Prefeitura Municipal de Coromandel/M:

17.8 Responder, ninda, por quaisquer danos causados diretamente o bens de propriedade da
Prefeiturs Municipal de Coromandel/MGguando esses tenham sido ocasionados  por
seus empregados durante o formecimento do produto;

17.% Efetuar a troca dos produtos considerados sem condigdes de uso, ne prizo constonts as
Terme de Referéncia, contado do recebimento da comunicagio expedida pelo Setor
compelenie;

1700 Comunicar we Servien competente da Prefeitura Municipal de Coromandel ML
por eserito, qualguer anormalidade de cardter nrgente ¢ prestar oy esclarecimentos que
julgar necessuno;
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17.11 santer-se, durinie toda # execugio do conteato. em compatibilidade com as o-
brigagdes assumidas, todas s condigties de hahilitagho ¢ qualificacio enigidas na lici-
{ngito © no Ato da assinafurs de contrato ou sutro documento equivalente;

17.12 A CONTRATADA & responsavel pelos gncargos trabalhistas, previdencidrio,
fiseats e comercials, resultantes da execugiio deste contrata,

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS

18,1 Comete infragio adminkstrative, nos termos da Lei n” 14,133, de 2021, o Contratado
qﬂﬂ

18.2 1) dher causa i inexecugho parcial do contrate;

§8.3 1) der causa A inexecughio parcial do contrato que cause prave dand & Administragio ou
wor funcionamenta dos servigos piiblicos ou ao interesse coletiva;

18,4 o) der capsu 3 inexecucan 10kl do contrato:

18.5 d) ensejar o retardamento da exceugao ol da entreg do ohjelo di contratacio sem mo-
tivo justificado:

15.6 o) apresentur documentagdo fulse ou prestar declarasiio Tulss dursme o execuglio o
gomrat;

18.7 §) praticar ato fraudulento m execugio do ewitraio;

188 &) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer raturce,

16,9 1) praticar sto fesivo previsto no art. 3% da Lei 07 12540, de 1" de agosto de 2013.

18.10 Serio uplicadus so Contrmatado que incorrer nas infragdes acima descrites ns se-
EUintES Sangies

18.11 Adverténcia, quando o Contratado der cousa & inesecucho parcinl do contrste,
sempre que nio se justificar a imposigio de pennlidade mais grove;

18.12 Impedinento de licitar ¢ contratar, quando praticadas as condutis descritas nis
alineny B, “2” e *d” do subitem acima, sempre que nilie e justificar o imposiclio de
perdlidade mais grave;

18.13 Declaragio de inidoneidade para liciar ¢ eontratar, quands praticadas as condu-
tas deseritas nas slinsas “g”, *f7, “£" ¢ “h" do subitem acima, bem como nas ulineas
. He” e =, que justifiquem o imposigio de penalidade mais grave,

Ied Molia
A) Moratérin, para s infrogies descritas no item “d", por din de atraso injustificado su-
bre o valor da parcela adimplida.

3%




B) Moratiria, por dia de atrass injastificado sobre o valor total do contrato, pela inubser-
vaneia do prazo fixado pars wpresentacie, suplementagin ou reposigho da garantia, se for
0 CAST,

C} Na hipotese de exipéncia de garantia, o alFash superior o 25 (vinte ¢ cinco) dias pars
sun apresentagio, suplementacio ou reposicEo sutoriza a Administragio o promover a
gxtinglio do conirato por descamprimeuts ou cumprimento irregular de snas clausulas,
conforme dispbe o inciso 1 do art. {37 da Lei n 14,133, de 2021.

Compensatdria, para as infracivs descrilas soima alineasa’’ B e, TP AL AR T R

1631 O valores das multas moratirias ¢ compulsorias seriin estabelecidos na ninwts
contratual da futurs contratagio, ohservando-se os limites previstos na Lel n” 14,13372021,
niin pedendo ser inferiores a 0,5% (cinco décimas por contn) nem superiores a 0% (trintn
por cento) do valor do contruto licitado ou colehrado por contratagio direin, nos termos
do artigo 156, §37, da referida Lel,

18.14 A aplicagho das sangies previstas Hesi ‘Fermo de Referdngia o exclul, em s
potese algemia, o obrigigio de peparagiv integral do chiitics cosipde an Contratante.
18.15 Todas ne sanghes previslys nose Terio de Referdncin poderio set nplicadas

comulativamente com a midl,

1810 Antes da aplicagiio da mulis serd faeulisda o defesi do interessado no prg de
'S {quinee) dias dteis, contade da data de sua intimagio.

1317 Se a multa aplicada ¢ as indentzagdes cabivels forem superiores so valor da pa-
EELE sventualnenic devido pelo Contratante a0 Contratade, alkém da perda desse
vishor. a diferenca seri descontada da wnrantin prestadi ou sefl cobrada judicialmenie.

18518 A multa poderd ser recolhida adiministralivamente no preo miximo de 30 (rin-
ta) digs, & contar da das do recehimento da comunicaio envinda pela autorkdodse
oM

(8,19 A aplicagiio das sangdes reglizar-seal LN Procgssa ailmalsirslive Guo Lsggire
o contraditario e o ampla deleda 5o Contrainde, observando-se o procedimento prev st
o capat ¢ pasigreios do e, 1458 da Lel n® 14,133, de 2021, para BS penalidades de m-
peditnento de licitar ¢ contratar d dectaracio de indonsidude pari licitar o contim-
IAT

1820 Para o sarnmin do amplia delesi o conbraditoris, o notificagdios i @y Loy

clemomicamente para ox enderegos de c-mail infarmados nu proposia comercial, bem

como s cadsstradoy pela empresi no SICAE, se for ¢ gaso,

e
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18.21 O35 enderegos de e-mail informudas na propostl comercinl efon cadnsteados no
SICAT serfo considerndos de uso continuo da empresa, nio cabendo alegagio de dies-

conhecimento dus comunicagBes a eles comprovadamente eny indas.
1822 Ma aplicagho das sangies serdo considerados:

18.23 A mtureza £ o gravidade da nfragio cometida;

18.24 As peculiaridades do Cas0 COREREN:

1825 As circunsidncias agrvinies ot aleauines;

18.26 1 chanos gue deln provierem para o Coptrajante; ¢

18.27 A implantagio ou o aperfeigoamanio. de Programs de intégridade, conforme

normas ¢ orientagdes ok Greios de controie.

18.28 O atns previstos come infragies admimisirativas na Lei n® 14,133, de 2021, ou
em outras beis de liciagDes & contrmlog da Administragio Poblics que também sejam
tipiticados como atos lesivos na Lei v 17 846, de 2013, serdo apurados e julgados con-
juntamente, Hos MEsIHS aulos, observados o rito procedimental ¢ auteridade compe-
tente definidos na referida Lel.

18.29 A personalidade juridica dor Contratado podera ser desconsideradn sempre que
utilizadn com abuso do direito parn fucilitar, encobrir ou dissimular & pritica dos atos
ilizitos previstos nesie Termo de Referéneia ou para provocar confusio patrimonial,
nesse caso, todos os efeitos dag sangoes aplicadas & pessod juridica serlio esendidos
08 seus administradores ¢ socios com poderes de adminisiragio, 4 pesson juridicn su-
cessora ou A empresa do mesmo camo com relagio de coligagho vu controle, de Fago ou
de direito, com o Contrtado, obseryindos, e todas o casos, o contraditdrio, a ampla
defesa ¢ a obrigatoriedude de andlise juridica prévia.

1830 O Contratante deverit, no prues maximo de 13 (quinee) disy Oteis, contado da
datn de aplicagdo du sanglo, informir manter stuslizados os dados relativos fs san-
gdes por cla aplicadas, pur fins de publicidade no Cadastro Mucionnl de Empresas Ini-
déneas e Suspensas (CEIS) e no Cadnstro Macionsl de Empresas Punidas (CNEPY. ins-
tituidas no ambito do Poder Excowivo Federal.

1831 As sancoes de impedimento de Heiur e coniratar e declaragio de inidoneidide
pars ficitar ou contratar sho passivels de reabilitagio no forma do art. 163 da Lei n®
14,133, de 2021,

19.  OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
19.1 As parfes deverdo comprira Lel o 1709, di 14 die agosto de 2018 (LGPD), guamio o
1odiss o8 dadus pessoais 8 que tenhiin acesso em razfo do certame ou do contrato ad-
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iminisIrEtive Qe eventualmente venha a ser firmado, & patic da aprescentacio da pro-
posta ng procedimenta de contratacio, independentemeitie de declaragio ou de peeitis
G0 express

192 Os dilos obtidos somente poderlo-sex milizados para ns finalidades que justificaram
weu noessi¢ de acordo com o boa-fé & com oS principios do m. 67 da LGID.

193 E vedado o compartilhaments eom lercciras dos dados obtidos fora das hipdteses per-
mitidns em Let.

9.4 A Administragio devera ser fiformadn wo prazo de 3 {cinco) dias Glels sabre todos os
contratos de suboperagho firmados ou que venham i ser celebrados pele Conratado.

19.5 Terminado o tratmento dos dados nos 1IMos do-art, 15 da |LLIPD, € dever do conira-
tado eliming-los, com exceglo das hipiteses do arl. 16 da | CiPD, incluindo agquelas em
que houver necessidmle de guardn de documentagiio pari fins de comprovagio do
cumprimento de obrigagies legiis ou contraluigs © semente enguant Bl preseritas
2s5us ol gacios,

18.6 £ dever de o contratado orientar ¢ freinar seus enijiregados sobee 08 deverss, requisitos
¢ pesponsabilidades decorrentes da LGPD.

19.7 €3 Contratado deverd exigir de sub opéradores ¢ subconteatidos o cumprimento dos de-
veres da presente clingala, permanecendo integralments respansvel por garantin sua
phservinci

19.8 (1 Contratanie poderd realizar diligencia pura afierir 0 cumprimento dessa clausuly, de-
vendo o Contretado atensder proalamants eventuais pedidos de comprovagio Fsrminia-
dos.

19.9 O Contrutedo deverd prestaf, 10 prass finado pelo Conuatante, promrogivel justifica-
damenie, quaisquer informagies BCCrea dos dudos pessoais para cumprimento: da
LCIPD, inclusive quanto a eventual doscarte realieado,

19,10 Bancos de dados formodos o partir de contratos administrativos, notadamenie
aqueles que se proponham & armizenar dudos pessoais, devem ser mantidos em ambi-
ente virtual controfedo, com registro individual mstredavel de rammenios realizados
(LGPE, art, 37, com cada acessa. data. hordrio e regisiro da finalidade, para efeito de
responsabilizagio. em caso de eventuais omissies, desvics ou abisos.,

1011 O3 valeridos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formuto inleroporis
vel, o fim de gorantir a revtilizagio desses dados pela Administragao nas hipoteses pre-
vistas ma LGP
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19.12 O contrato-esth sujeito # ser alierado nos procedimentas pertinentes ao rata-
mento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD par mein de opinides téenicas ou recomendagfes. editadas na forma da LGPT.

19.13 Chs contratos e convénios de que trata o § 1" do art, 26 da LGP deveriio ser

comunicados & nutoridsde nacional.

30. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
20,1 As despesas decorrentes da presente contratagio corrergo i eonta de recursos eapecili-
cos  consignados o orgamento  do  Municipio e seguinte  dotagio:
Fichas!
20.2 335 = 10,302.0006.3 3,590,39,00,00

20.3 A despesa du presente contraiagdo decone de:
{ %) Recurso Propno.
() Outros: Federal

Coromandal, 31 de agosio de 3026

Lilian Suelem Moreira Borges
Gestora Municipal de Safde

204 ANEXO APENDICE | - REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAD
20.5 PRONTUARIO ELETRONICO
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Fomecimento de solucho dnica e integrada para atendimento da estrutura geral da
SMS

Conter prontwirio eletrinico dnico do paciente

Prontudrio parn atengfo bisica estruturado no formato SOAP (padrio do MS), deve
apresentar o prontudrio visualmente estruturado para stender eada um dos grupos —
Subjetivo, Objetive, Avalingio e Plang de Tratamento. )
Cadasiro de pacientes gue atenda as regras de migracio de pacienles para o e-5us
Cadastro de pncicnrés simplificado, ande somente serdio registiradas informagdes da
pessod, inehuindo 03 campos obrigatbrios para exportagio do cadastro par 0 g-sus
Cadastro de familia onde serdo ;cgistmdas. todas as informiagtes de domicilio (confor-

- me ficha de domicllio do e-sus) ¢ das pessoas vinculadas a cle, permitindo acessar a
partir do enderepo todas as pessoas que compde & familia, sem 2 necessidade de buscas
individuais a cada pessoa. - _ B
Gerenciamento de cadasiro de pacientes, permitindo atualizar o stams do cadasteo,
registrando dbitos, permitindo também efifuar a unificesio de cadasiros duplicados ¢ o
separaghio de cadastros unificados erroncamente,

Rm:pq:iﬁ'dﬂs pacientes deve ser possivel pesquisando por nome, cartio nacional de
satde ou CPF

Na existéncia de homonimos na pesquisa do paciente o sistema de ve apresentar lista
contendo minimamente (nome, nomse da mde, data de nascimento] para que seja possi-
vel escoller o paciente correto para atendimento

Quando o paciente & selecionado devemn Huraprcs:niadaa_ﬂe:i_ﬁhmmqﬁﬂs de enderego
e unidade de vinculagio para verificoghio dos dados antes de confirmagiio da recepeio,
Deve ser permitido cadastrar um novo usudno diretamente da tela de recepgdo, facili-
tando assim o processo de tabatho

= T T —

| Durante a eriagio de um novo cadastro deve eletuar aulomaticamente a busca na

CADSUS e caso exista o cadastro deve trazer as informages, evitando desta forma

duplicidade de informagdes

Em todas as telas de alendimento deve ser exibido um resumo das informagoes 1mp-::r*'

tantes do prontudrio, sem a necessidade de abrir telas complementires ou efetuar qual- |

quer ipo de pesquisa, facilitando assim o trabalho dos profissionais de saide — este

resumo deve exibir pelo menos: alertas quanto s realizagio de exames, cadastros do

paciente em programas de atengdo continsada. situagde vacings em atruso, alergias

Deve conter ferramenta de eriagho de qwe';!,mnrh'mb que permita definir a estrutura

| geral dos questioniirios com no minime:

| - definicio do tipo de campo do questiondrio — se & titulo, campo preeachido, campo
colculado, mensapen, el

- definiciio se o campoe ¢ de preenchimento obrigatdrio |

- definico do tipo do resultade do campo — numérico, texto, miltipla escolha, oty |

- definicio de carscteristicas do paclenie parn splicogdo do questiondrio —sexo e g |

CrArn
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- definicao do tipo de atendimento para aplicagio do questiondrio - odontologia, clini-
co ol geral
“Par questiondrios criados deve permitiv a vinculaglio a uma programa de acompa-
nhamento em sabde, bern comao definit parfimetros para classilicagfes automiticas o
partir do preenchimento dos campos - sendo que estas classificagdes deverdo ser ar-
mazenadas nos questiondrios ¢ visunlizadas em relatdrios do sistema.
ASSINATURA ELETRONICA PADRAO ICP-BRASIL
Porminir & pesinaturn dos atendimentos realizados ne prontudrio — com registro da us-
singtura (s base de dados .
Permitir a assinatir 105 doCumentes i impressos durante os atendimentos, sendo LLie v |
docimentos impressos a partir de atendimentos de profissionais gue possuam assinmti-
ra eletrinies deverdo ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code tnico e
| exclusivo, permitindo validagio — esta regra deve ser vilida para 1ados os profissionais
e nilo somente o5 medicos,
Permitir o envio de documentos assinados eletronicamente para o5 pacientes B
[ Permitir gue todos os documentos que forem impressos contendo assinatura cletranica
deverio ser enviados divetamente pars o splicativo do paciente, enire eles devem cons-
tar — receitas, ofentagbes, encaminhamentos para especialista, solicitagdo de exames,
stestados.
RECEPCAO
Deve ser pﬂ»ﬁwet chamar o5 pactrzntes por meto de pmn.el de chamada - com ppgies
de arendimento geral ¢ priondades
Deve set |:u.:|5:|.|1.fl:l re sty mi;:rma-;bcq de acompanhante do paciente — com 8s mes-
| s carncteristicas da recepeiio do paciente, permitindo fnelusive cadastrar o pessos
| que serd acompanhnate

— L rame = e ——

Deve ser permitido priorizar os pa-:: entes de sindrome gripal, idosos, gestuntes ¢ ou-
| Iros

......

L

to para exccucio, sem a necessidade de passar pela (ila destas apdes. Esta funcionali-
dade possibilita que pacientes gue vemn o unidade apenas para buscar medicamentos ou
| fazer curativos, por exemplo, possam ser recepeionidos diretamente na Selor, sem o

| nwe:.-ndud:e de retrabalho rmru s F*t‘lhiihhmtllﬂi |

tal desutealizady, eic.) deve emitir aleria pars o pmh':su:m.ﬂ

Quando o paciente ¢ selecionado, caso existam sinsagdes de fal de informagoes ca-

dustrais deve ser aberto automoticamente ¢ cadasiro pom que sejam {@itas as comegies
necessaring

FILA DE ATENDIMENTO =

As !"];u. e nL&HdIt’ljt‘-ﬂID devem per itir & 1.-1tm=|l|!..1|,ﬂu ]11]-1‘ Ser 'i"l'l;“l.'.'l (-mulh]mmu. okl
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i farmacia, procedimento, e1c.), ¢ também permidic 8 visunlizagfio por pacicnte.
Nas filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas efetuadas ao pacien-
te. retirar o pactente da fila ¢ reqvaliar a classificagdo de risco do pacients.
ACOLHIMENTO DO PACIENTE ‘
Deve permitic o registro de queixas o paciente usando CIAFL - permitindo inseric |
multiplos codigos do CIAPZ

Deve permitir o registro das informagoes ¢linicas basicas (pressio, lempe ralurd, peso,
alturs, frequéneia cardiaca, frequéncia respiratonia, glicemia capilar, saturagio de O2,
escalu de coma de Glusgow

Deve penniﬁr o registro da avaliag@o do profissional _
Deeve permitic agendar consulia médica parn 0 mesmo dia o pars datas futuras
Deve permitir encaminhar diretamente para esp:uiﬁlis!.a (especialidades especificas
como oftalmologia)

‘Deve permitir priorizar o siendimento

| Deve permitir registrar 05 marcadores de consumo alimentar

Deve permitir registrar o ficha de sindrome neurologica (ZikaMicrocefalia)

Deve permitit efetuar a F[E‘SL'I'i.I,:ﬁl.P de antitérmico i
IJa:vE_permim encaminher para unidade responsdvel, caso o paciente seja vinculado a
outra LIRS
“Deve permitir efetunr o encaminhamento para pronto atendimento

Deve efetuar a assinatura clesronica do atendimento de forma automilica, caso o pro-
fissional tertha feito login wtilizendo certifficado digital

CONSULTA o i
Permitir efetuar a chamada do paciente via pain-:l_d.c chamada
Permitic visualizar as informagoes registradas na pré-consulta — dados vitais ¢ infor-
magdes clinicas inseridas pela enfermagem ¢ tambént insenr estes dados, cusos nlo
sgjn efetuada pré-consulta

Deve respeitar o estrutura do SOAP para organizagio das informagies

Permitir registrar 0 CIAP2 para informagdes Subjetivas, de Avalingdo e de plano de
cuidado

“Permitit ao profissional visualizar todo o historics do paciente, contendn pelo menos:
folha de rosto do prontudrio no padrio do e-sus, detalhe de todas 15 consultas realiza-
das inclusive com s deserigdes clinicas dos atendimentos, relaglio de medicamentos ja
preseritos. encaminhamentos a outros nives de atenclo, procedimentos realizados e
resuliados de exames,

Permitir a partir do visualizagio do historico fuzet o impressio dos atendimentos com _"|
wiclos os detalhes registrados no proniudrio. !
Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o molivo do atendimento, histbria elini-
ca do paciente, procedimento realizado

| Caso o pm'{;aiim.mm realizndo tenha vinculagiio com programas de alengio continuas- |

|
—
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("Ha deve ser emitido alerta quanto # necessidade de cadastraimenta do pacicnic no pro- |

Erama ) _ |
Permitir registrar nas informagdes de avaliaglo: a deserigho da siteagdo clinica do pa-
ciente ¢ o5 diagnodsticos do paciente, podendo registrar multiplos diagndsticos — nio
deve haver limite maximo para dingnasticos secundanos

" Quando forem preenchidos CIAP2 o sistema deve sugerir s C'1Ds compativeis par
facilitar a busca por parte do profissional

No momento do preenchimento do C1D deve ser possivel obrigar o preenchimento do
ClAP2 pura ClDs niio conclusivos (£000 ¢ outros). -

Quando forem Tﬂyﬁh‘ﬂdﬂ& CID de notificagio obrigatoria, deve ser obrigatrio o pre-
enchimento de data de inicio dos sintomas ¢ deve ser impresso o cabegulho da ficha de

nuhlma-.,ﬂu de formis autcmatica

Permitir registrer as informagdes do plano de tratamento de forma descritiva e o Cl-
AP2 mn'rsp.rrlliunh‘-:

No caso de registo de caso de dengue deve abrir automaticamente u ficha de investi-

gacho especifica para dengue ¢ Chikungunya, Bsta ficha deve ser impressa no padrio

definido pelo MS com os campos preenchidos, 4
Mo momento da gravagio das informagdes do SOAP deve ser verificado automatica-

. mente se o paciente pertence a algum programa de scompanhamento e caso s infor-

| maghes do programa ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do programa pars stua-
lizaciio das informugdes. Nio deve ser necessiria nenhuma agdo complementar por
parte di profissional par gue a tela do programa sejn sberta,

‘No momento dn gravacio das mﬁlrrmqm:t: do SOAP deve ser verificado automatica-
mente se ola) paciente enquadra-se em algum indicador do programa Previne-Brasil ¢
apresenlarn, por meio de alertas clou abas especificas, eventugis necessidades de condu-

| tas assisténeias uo medico ou enfermeiro da APS, tus como: consulias de pré-natal em
sestantes; realizagho de exames para detecglio de sififis e HIV em gestantes; consulia
odontoligica em pestantes; coleta de citopatologico em mulheres: situagdo vacinal de
criangas de | ano contrn Difieria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, intecgdes causadns
por haemophilus influenzae tipo b e Poliomiclite inativada: consulta ¢ pressiio arterial
aferida pura pacientes hipertensos; consulta e hemoglobina glicada solicitada para
pacientes diabéticos.

Permitir agendar o retorne do paclente para o mesmo profissional ou auu..nda'.r consul
com outro profissional da unidade; sem a necessidade de smr da tela de atendimento i
Permitir encaminhur o paciente para especialista sem a necessidade de sair da tela de ‘
i atendiments, permitindo também gue ja seja eteniado o agendamento do paciente via
pentrl de marcagan de consulias pelo profissional, sem a necessidide de encaminhar o

| | paciente pard outro profissional .
I’ermmr encaminhar o paciente diretsmente para uma linha de « cuidado especializado |
[equipe multiprofissional ). o prolissional du atengio basiea deve Liser um anico en- |
La'ammhq menio e o sislema no momente da cunilmml;ﬂn l:lf presenga do usudrio ng
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unidade especializada deve inserir o paciente nas apendas de tados os pmﬁsﬁiurmis
que compde a linha de cuidado. Sendo que estas agendas deverdo ser feitas todas na
mesma data, evitando assim deslocamentos desnecessirios para o paciente (1 encami-
nhamento = N agendas no mesme dia para profissionais diferenites que compde a -
quipe multiprofissional).

Cuando o profissional pessul certificado digital {(assinatura cletromical e 0 paciente €
encaminhado a0 especialista a guia de encaminhamento deve ser impressa assinada
eletrnnu:ummtl: permitindo a validag@o do documento a partir de QR Code.

Permitir encaminhar o pacicnte para pronia atendimento registrundo as ﬂnnliu;n‘jﬂs e
justificam o encannbamento ¢ 0 meio de transporte a ser utilizado

Permitir a solicitagdo de procedimentos, definindo prioridade do paciente na fila de
espera ¢ permitindo a pesquisa de procedimentos tanto direla na tabela, por nome
quanto utilizando protocolos para solicitagio de grupos de procedimentos.

Permitir a solicitagio de procedimentos wilizando protocolos deve ser possivel efetuar
a solicitagdo de wdos vs exames & procedimentos com apenis Wma selegio, sem a ne-
cessidade de marcar cada exame/procedimenta individualmente

Permitir na sv::hc:ml:ﬁu de procedimentos, |m:|1nm|r as wuias de rrr-m:edlmentm SCpard-
dos, sendo que procedimentos coletados dentro da unidade devem ser enviados para
agendamento ou realizagio ¢ procedimentos externos devern ser encaminhados parn o
central de procedimentos parm agendamento da realizaclo

Quando o profissional possui certificado digital [ pssinatura cletronicaj e o paciente
liver uma solicitagdo de procedimentos a guia de solicitagio deve ser impressa assinn-
da eletronicamenie, permitindo 5 um:daﬁu do dm.umenlu a partir de QR Code.

Permite efetuar pindicacio de vacinas para o pa-a.u:m:. wsta mlill.m;fiﬂ deve ser realiza-
da visualizando a carteira vacinal ¢ s vacinas indicadas devem entrar na fila de apli-
cagdo de v:u.,m.l dla unidade paru serem realizudos peln enfermagem.

Permite, quando forem registradas orientagdes a partir de pmlucn]m deve ser pu-uh-n.'l

Permite mg:.strar orientaghes an paciente, sendo gue estas orientagbes podem ser feitas
em um exto livre ea partir da wtilizagio de protacolos de unn:niur;-ﬁe; pré-definidas.

selecionar o protocolo desejado e a partir dai editar o texto da grientagdo, excluindo ou
incluindo informagdes pars melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o prefissional possui certificado digial (assinatura eletrinical e o pacienic
receber uma orientacino o documento de orientagdo deve ser impressa nssinado eletro-
nicamente, permitindo a validegio do documento a partir de QR Code,

Permite efetuar a preserigio de medicamento, Puranie a prese rigdo, cada medicumento

pertencente a farmdeia bdsica ou a farmaci central que for preserito deve apresentar
0 pmt‘ﬂsmnuj a qunnud..u.l:: du.puum.l 0o CSlgE ala wnidingde,

Permite durante a prescricio de medicamentos, ser pnﬂb[vcl consultar o historico de
medicamentos j2 receitados pare o pacicne

Permite durante & prescrigilo de medicamentos, ser possivel selecionar se o medica-
micnto serdh de nso continu,
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[ Permite durante a prescrigio de medivamento, set possivel utilizar protocolos par fiaci-
litar o trabalbo do profissional. Quando o protocolo for selecionado deve trazer tm.?-r.l?'
os medicamentos incluidos, permitindo a complementagio ou relirada de itens indivi-
dualmente,

Permite duranic # prescriglo de medicamentos., ser possivel copiar receitas anteriones
do mesmo paciente )

Permite durante 1 prescrigio de medicamentos, ser possivel escolher medicamentos
disponiveis em farmécias centrais (ex.: psicotropicos) e visualizar durante 2 prescrigio
v estoque disponivel nestas farmacias.
Permite ni conclusao da preserigio de medicamentos, se impressas 4 receilos, execu-
tando & separacie entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem
se impressos separados de medicamentos de receituirio carbonado e ou receituario
curbonsdos devem ser emitidos dentro do padriio exigido, -

' Quando o profissional possui certificado digial (assinatura eletrdnica) e o paciente
receber uma prescrigio de medicamento a receita deve ser impressa nssinuda ¢letroni-
camente, permitindo o validagio da receita u partir de OR Code.
Na prescriglo de medicamentos, seja executadn com utilizagio de certificado digital
ou ndo, 1oda & pesquisa deverd ser feita pelo proprio sistema. ndo podera ser utilizads
ferramenta de terceiros para busca de medicamentos ouw vinculagdo com bases externas
que impliquem no fomecimento de informagbes dos pacientes, dos profissionais da
rede municipal ou dos medicamentos prescriios.

........... e —

Permite ser possivel realizar o stendimento compartilhadn, onde mais de um profissio-
nal interase com o paciente, sendo gue nesta situagho todos os profissionais envolvi-
dos deverdio inserir seus login ¢ senha pars confirmar a participag@o no alendimento
Permite ser possivel encaminhor o paciente para saln de observaglo, efetuando a pres-
| erighio inicial para admissio

PR = e L Pl el

Permite quando for efetunda prescrigio para leito de observagio ca profissional Hver
efetvade login etilizando certificado digitul o documenio corespondente deveri ser
impresso assinado eletronicamente, podendo ser validado a partir de QR Code,

| s e e e ————

i ——

Permite emitir atestado médico, declaragio de comparecimento ¢ atestado de sindrome
gripal, sendo que odos o3 docementos devemn ser assinados eleironicamente sempre
gue o profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Pemiw?e‘ﬁipre que emitido atestado de sindrome gripal. registrar todos os contatos
domicilizres do paciente, gue também deverdo permanceer afastados de suas ativida-
des.

Permite registrar informagdes de histarico de satde, sendo minimamente: informagdes

sobre sopo ¢ rasireameni de distarbios do somos; recordatorio alimontar; atividades

fisicas e lster; uso de substiineias ilcites

'O registro das informagdes de historico de sande devem levar em conia a faixa etarin

do paciente, permitindo registro de inlomuagoes especificas de cada faixa etria: crian-
¢as — informagdes sobre stividades escolares; sdolescentes — medidas socios-
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I educativas; adultos — informagoes sobre sexualidade

- A consulia de ::nf:nn:tsf&m deve conter wda a Sistematizagio de Agdes de }Enf¢nﬂu~
gem (SAE), com informagdes sobve: percepyio sensorial do paciente: humu;ll.ade da
peler atividade; mobilidade: nutriglo: fricglo ¢ forca; informagdes sobre ansiedade e
agitagdo do paciente - _

Permite o rtgiéiu_'n de informagdes sobre alergias, sendo obrigatorio o detalhame .

tipe de alerpia: alergia a alimentos: alergia o animais: alergia o cosméticos; alergla a

| detergentes; alergia @ frmacos (sempre que for registrada alguma alergin a firmaco
estn inlormacao deve ser mosteadn a todo profissional no momento da preserigho de

medicamentos): alergia a fungos: alergia a perfumes: alergia a plantas, alergia a po;

alergin a produtos quimicos; ouiess alergiss (descrever)

Permite registrar informagdes relerentes a avalisgdo de Pé Diabético, contenda: roteiro
de inspecio: rastreamento da sensibilidade protetora plantar; rastreamento de doenga
areral periférica; exame do pulso MMIT (0s 4 itens do exame); wvaliacho de deformi- |
dade dos pés; avaliacio historica de uloers ou amputagio _

[ Permuite registrar informagdes referentes o acolhimento de pessoa com deficidneis,

conterdo: informactes do cuidador; dados perais da deficiéncia (dpo de deficiéncia,

deficiéneia disgnosticada. quasl o diagnostico, dingndstico de doenge de base: grau de

- providade, necessidade de equipsmentos/dispositivos especiais)

" Permite registrar informagdes espeeificas sobre deficiéncia: alimentagho, locomogio,

transferéncias, vestir-se

Permite registrar informagbes cﬁp:ciﬁua-dlu deficineias Tisica ¢ mental: controle de
uring, controle de feres, comunicagao verbal, comunicagio gestual, comunicago cog-
nitive, resolucio de;_- prublr.nus memdria |

nto por

= m e ————

Permite registrar informaghes especiticas de deficidncia auditiva: comunicagdo verbal,
libras, lettura labial

'[T'E'j;j-t'il_;-_n:gim.m.r Enfmmnr;-fm:; subre acempanhamento domiciliar trazendo a ficha de
elegibilidade de acompanhamenio domiciliar com todas as informagies de condiges
avalindas; conclusio da avalizgio com nivel de complexidade e local de acompanha-
mento; local de permanéncia ¢ informagBes do cuidador

ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

| Permite registrar informagdes especificas do programa de sadde mental. sendo que a

i classifcaglio da pravidade do caso deve ser caleulada automaticaments a partir das

| respostas do questiondrio de avalingo

| Permite registrar as informagfies do questiondrio de wvaliagiio de saade mental conten |
| do: sintomas relscionados aos transtomos mentais Comuns: sintomas relacionados aos
| transtornos mentals severos ¢ persistentes; sintomas relacionados & dependéncia de

¢ dleool e outras drogas; sintemas relacionados a alteragdes na saude mental que se ma-
| nifestam na infincin e/ow nh adolescéncia; sintomas relacionados a alteracdes na satde

i mental gue s manifestam nos idosos

| ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS
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Permite registrar informages especificas sobre hipertensio ¢ diabetes. contendo &
classificactio do paciente em: hiperlenso: diabético tipo | e diabético tipo [ podendo
marcar coma hipertenso & diabético, mas nio permitir selecionar simultaneamente o5
tipoes de diabetes
Permite no registro das informagies de hipertensos e diabéticos estratificar o risco
automaticamente a partir do preenchimento dos protocolos de avalisgio da condigio
clinica conforme protocolo de classificacio & seguindo o padrde do Caderno de Aten-
oo Basica do Ministério da Saiide — Hiperiensio arterinl Sistémica e Diabetes Melitus
Permite registrar informagies referentes aos protocolos de avaliagio elinica de hiper-
tensos ¢ disbéticos contendo os exames padriio do programa {alicemia capilar e plas-
mitice, hemoglobing, creatinina, THG. colesteral, ECG, ete. ), mantendo histdrico de
todos os resultados ¢ permitindo a visualizag@o individual dos resultados historicos de
cada exame ~

 Permite registrar informagdes referentes aos provccolos de avaliagio clinica de hiper-
(ensos e diabéticos contendo complicagbes e problemis relacionados ao programa:
fitores de riseo cardiovascular: lestes de drplio alvo; condigdes clinicas associadas, |
sinais ¢ sintomas de hiperglicemia; mantendo histérico de todos os resultudos e permis |
tindo a visualizacio individual dos resultados histéncos de cada condigdio registrada
Permite a impressio da ficha de acompanhamento do programa de hipertensio e dia-
betes contendo as informagdes especificas do programa: dados vitais ¢ antropometri-
cos de todos o3 atendimentos desde o entrada do paciente no programe: medicamentos
em use; complicaciio ¢ problemas relacionados we programsa; resultados de exames
relacionados ao programa

'SAUDE DA CRIANCA

| Permite registror informagdes espeil ficas sobre sapude da criangn, estratificando aulo-
maticamente o risco a partir do preenchimento de questiondrios sobre complicages ¢
problema, resultados de exames ¢ intercarréncias do ciclo de vida

Permite wimouligio automdtica com o pn'lum:’li'-lu dy mile: caso U_Pl'é-t'lﬁtﬂl da miie te-
nha sido registrado no pronfudrio todas as informagdies do pré-natal devent ser migra-
das para o prontudrio da criangs no memento do cadasire no programa

Deve constar informagies sobee 0 parto: com informagbes antropomeétricas da erianga
¢ resultados dos exames perinatais

Deve constar informagaes sobre o desenvolvimento psicomotor, apresentadas de for-
i visual seguindo o padrio da cademeta da crianga do Minisiério da Sande versdo
mais recente.

()

—

Deve constar informagdes sobre complicugdes ¢ pmi‘:llr.ﬂ‘lms da infincia: (atores rela-
cionados 8o risco biologico: fatores relacionados oo estilo de vida; fatores relacionados |
260 FISCH SOCIOSCOTNICE
Deve constar informagdes sobre intercorréneins do pﬁ'ﬂudn neonatal, sendo minima-
mente; reanimucdo na sala de parto, asiixia, infecgdo, doenga da membrana hialina,
doenga pulmonar crdnien, retinapatia da prematuridade, hemormgia peri-
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| intraventricutar Il a 1V Graw, internagdio em UTI Neonatak

Deve constar [nformagdes sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH)
com perguntas definidas por idade conforme o protocolo

SAUDE DO ADOLESCENTE

Permite estratificar automaticamente o risco a partir do preenchimento de questiond-
tios sobre complicagdes ¢ problema, resultados de exames e intercorréncias do ciclo de

vida

Devem constar informagdes sobre complicagies ¢ problemas do desenvolvimento:

fatores relacionados ao risco bioldgico: fatores relacionados ao estilo de vida: fatores

refacionados ao risco socioecondmico _

Devermn constar informagdes sobre desenvolvimento puberal, sendo que estas informa-

clies deverfio ser apresentadas em formato visual (imagens) facilitando assim a inter- |

pretapio das informagtes por parte dos prolissionais, as imagens apresentadas devem |

estar relacionadas ao sexo do paciente e devem representar as fases do desenvolvimen-

o puberal desde ol e o adulo,

Devem constar informagies sobre iades de ocorréneia de: telarca, menarca, pubarca,

expermarca {obedecendo a apresentagio de informagdes correspondentes apenas ao
sexo do paciente em atendimento)

Devem constar informagdcs sobre Teste de desenvolvimento de linguagem (UTAH)
com pergunias delinides por idade

SAUDE DA MULHER

Permitir a definilio de situsgdo inicial do cadastro contendo; gestante, niio gestante,
climatério

Permitir o1 I'C-E,!sr.m de informagdes referentes aus antecedentes obstétricos: guantidace
de gestucdes, tipo de parto, complicagbes na gestagio, ete.

Deve, case a mulher esteja classificada como nflo pestante permitir o regisiro de in-
formagdes referentes a0 planejamento familiar contendo: m&odes anticoncepeionais
-em usa, registro de complicagdes ¢ problemas com anticoneepcionais

Permitir o ;Egtﬁll‘n de informacies referentes 4 prevengdo ¢ controle do cincer, con-
tendo: questiondrio de scompanhamento de riseo de cneer ginecoltgico, histonice
familiar ¢ condighes Moldgicas,

Permitir o n.-Tj?-ISLt'L! de mformagtes referentes a prevengdo e controle do cincer, con-

| tendo: fisco da paciente (NIC ¢ HPY), contmale historico de cincer de mama (BIRADS

| e Estado). informagdes do traiamento, plano de cuidado

| Permitir o registro de informagcies refersntes ao controle & peompanhamento do cancer

| de colo de dlerp

| Permitir a solicitagdo de exame citopatologico de colo do Otero, com preenchimento de
tods a ficha de u_l:rrmpanhamcnm |

——m

informagdies referentes 4! atrofias, cistile bacteriana, disparéunia. distirbios neurove-

Devers quando a mulher estiver cadastrada comeo em climatério, permitir insergdio de ‘
| getativos, osteoporoge, vislvovaginite

el
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Devera quando o mulher estiver cadastrada como gestante, cfctuar a estratificagiio au-

tomiatica do risco gestacional baseada em parimetros de resultados de exames, com-

plicagdes e problemas e inscrigio em outros programas de atengio continuada (ex.

pestante que j4 estd cadastrada no programa de hipertensdio deve entrar no programa de

pestante ja sendo de alto Asco devido a sua hiperiensio)

| Deverd quando a mulher estiver cudastrada como pestante, efetuar o registro de infor-
magdes do pré-natal: data da Gltima menstrusgdo (cdleulo automatico da data provivel
do parto: regisirar informag8o sobre o planejamento da gestagio; registrar informagiio
sobre tipo da gestagdo ((nica, gemelar, tripla ow mais)

Deveri quando a mulher estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de infor-
macdes das consulias do pré-natal: idade gestacional, peso, PA, palpagio do Gtero,
altura utering, posicio do colo, dilatagio do colo, posigio fetal, BCF, risco gestacional,
edema, resultado da ultrassonografia

‘Deverd quando a mulher estiver cadastrada come gestante, efetuar o registro de infor-
magoes das intercorréncias da gestagho atual referentes ao trabalho, situnscio conjugal,
situagdes relacionadas 4 satde da gestante, tanto adquiridas no periodo gestacionais
quanto relacionadas a satde geral da paciente que possam impactar no risco gestacio-
nal

Devera quande a muther estiver cadastrada como gestante, efetuar o registro de infor- |
mapdes dos resultados de exames do periodo gestacional, mantendo historico dos
mesmos a permitindo a consulta individusl de coda exame com seus resultados orde-
nados cronologicamente: VDRL. porcial de urina, glicemia, HB, HT, coombs indireto,
HBsAg 1pG, HBsAg IgM, Toxoplasmose, HIV, Hepatite B, Lirocultura, Urina Rotina

Deverd quando a mulher estiver cadastrada como pestante, efetunr o registro de orien-
tagoes ao companheiro

Deverd estiver cadastrada comao gn:_sEntu, eletuar o regisiro de informagies de puerpeé-
rio ¢ interrupgdo da pestagho: sendo registrado parto devem constar — data, dias de
intemamento, local do pario, tipo do recém nato, peso ao nascer, comprimento, apgar
1" minuto, apgar 3° minuto, tipo de parto, patologias, malformagio, clussificagdo do
recém-nato, teste da orelhinha, hipotireoidismo, fenilestonina, fibrose cistica, anemia
falciforme, teste do olhinho, teste do coragiio. perimetro cefilico, perimetro toricico;
sendo repistrado interrupgiio de gestagio devem constar - data, dias de internagdo,
motivo de imterrupgio

Deverd guando a mulher estiver cadastrada como g:rﬂm':u; e houver o parto, todas as
informagies registradas referenies ae recém-nate devem ser migradas para 0 pronti-
tio da criangs nssim que ela for cadastrada no programa

SAUDE DO IDOSO

Deve ser realizada de forma automitica i .L.'.‘.;T-r_{ll'il"rﬂ!;ﬁn de risco baseado no indice de
ﬂ.ulnrrabi]ldadr: R "-'U

Devem ser T:EIE!de]'-’. as mﬁmﬂm,ﬂﬁ do IVC Fiﬂ com relagdo a atividades da vida
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didria: AVD instrumental. AYD basica
Devem ser registradas as informagdes do 1VCF20 com relagho a situagio cognitiva;
cogniglio, humor

Devem ser regisiradas as informagdes do IVCF20 com relacdio a mohilidade e forga:
alcance, preensio ¢ pinga. capacidade serdbica ¢ muscular. marcha

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagao a comunicagio: Visio.
mudigho

Devem ser registradas as informagdes do IVCEF20 referentes a outras comorbidades:
continénecia esfincteriana, comorbidades maliplas

| Devem ser registradas as informagdes guasto a atividades basicas e mobilidade: teste |
de mobilidade; quedas: repercussio da queds

Devem ser registradas as informagdes quanto o testes de manutengdo de condigdo cli-
nica: Teste de cogniglio; Teste pam deficiéncia Visual: Teste para deficiéneia auditiva

VACINAS

Permitir o registro das informagdes & partic da imagem da carteira vacinal

Permitir tanto aplicagio (uanto resgate

Na aplicagio de vacinas deve respeitar as regras de aplicagio estabelecidas pelo MS -
emitindo alertas caso a aplicsgle esteja em desacordo com alguma destas repras

Deve permitir no cadsstro dus vacinas atualizar as regros de cada vacing, entre clas:
faixa ctdria ideal. intervalo entre doses. tipo de aplicagio. local de aplicagiio, estratégia
de aplicagdo, grupo de atendimento

Fermitir inserir o namero do lote & o Fabricante da '-—HLJrI-u

Permitir inserir: estraiégia de vacinagho: grupo de atendimento; local de Aplicagio

Caleular automaticamente a data de retorno para proxima dose seguindo o8 regras do
SI-PNI

Permitir inserir informagies de cutros 'Imllnil'hil.ﬂﬂlgi-::a;l-'llﬂﬂ pericneentes a carteira d¢
vacing

FARFI-'LAEIA.

“AD entrar pars efetuar a entrega de medicamento o sistema emili aLtomaticamente
aviso de alergia a medicamentos

Permitir em caso de entrea de medicamento para receitas efetuadas na unidide, trazer
| todas as informagies do paciente ¢ dos medicumenios preseritos

Penmt:r em easo de prescrigho de medicamento feita fora da unidade o registro das
infarmugdes do profissional prescritor, do paciente ¢ dos medicamentos preserilos

Permitir controlar v ai.nas farmacias dentro |.I.'1 MeEsma un idade

Permitir registrar o informagdes da pessoa que efetuou a retirada caso ndo seja o pro-
prio paciente

Permitir quanda selecionar um medicamenlo para entrega. lrazer todos o5 lotes dmpu::-
niveis no estoque da farmdcia, permitindo gue o profissional registre de que lotes esia
entregando
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Permitir no momento da entrega, efetuar o controle, garantindo que a quantidade total
do medicamento seja idéntica o soma dos lotes entregues. Caso néio scja idéntica ndo
deve permitir a conclusio da entrega
Permitir np momento da enirega, diferenciar as receitas em cores (branca, carbonada,
azul, amarela), facilitando assim a visualizeglo por parte dos profissionais
“Permitir no momento du enirega do medicamento, emitir alerla caso o medicamento ja

tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor do gue o previsto para uma

nova retiradn
Pemmitir no momento da entrepa do medicamento, emitir recibo de entregn dos medi-
camentos para assinatum Jdo paciente ou representante
Permitir oo momento Tdﬁrim_bﬂ do medicamento, caso pilo seja entregue integralmen-
| e a guantidade preserita, emitir recibo de pendéncia de enirega para o paciente
| Permitir no momento da eniregn do medicamento, visizalizar todo o historico de medi-
| camentos do usuino
"REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS
| Permitir, caso o procedimento tenha sido prescrito ent atendimento dentro da unidade
ji trazer as informagdes do paciente ¢ do procedimento preenchidas e solicitar apenias
a confinmagdo da execusio
Permitir, caso o procedimento fenha origem em prescrigio externa, registrar a infor-
magio di profissional selicitante, dis procedimentos solicitados e dos dados clinieos
diy paciente.
Permitir registrar informagtes sobre sun mealizagio
ODONTOLOGIA
Todos os stendimenitos devem ser baseados em odontograma digitol
Permitir realizar diagndsticos dirstamente nos dentes e arcada dentiria, que devem ser
registrados visualmente no odontograma, diferenciando por cores cada siciio de
fonma a facilitar o rabalho dns pmhsslunmq
E’Enﬁiiﬂ_hmmpunllur wodo o tratamento pelo udﬂn:ngmnm_ todo procedimento realiza-
do deve refletir dirctamente nn imagem do odontograma
Permitir fozer o scompanhamento de toda a situagfo de satde do paciente, visualizan-
do o histérico multiprofissional
Permitir agdes em satde bucal tanto individuais quanto coletivas que devem ser regis-
tradis duranie no prontudrio
Permitir registrar informagiies para estratificagdo de risco, sendo o resultado da estenti-
ficagin Lalculudn nuinmﬁhcumeni{. l r.:urt:r e purm-rwlms deli mdas

ey T rrTELar T R N TR e SVIE SR A P T AT L E SEIRSRERe S

Permatir mgw:mr i h.dl!.d-ﬂi,,:'ﬁu div procedimento de primeira consulia odontoldgics -
nual, ¢ em caso de nflo registro deste procedimento para paciente gue niio tenha reali-
zadir pindz sua consulta anual o sistema deve informar ¢ solicitar confirmagio quante |
ac- o fatommenta, |

_————— e d

1

[ Permitir f:'gmrar quﬂrstmu&run &e pramnese eny sutde bucal ‘
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| Permitir a possibilidade de visualizar no odontograma tratamentos anienares realiza-

Permitir dentro do tratamento visualizar agdes ji realizadas ¢ agies pendentes de reali- |

Permitir registrar visualmente situagdes de prohlemas de: dentistica. endodontia, peri-
odontia

dos — permitindo & selepiio do perlodo 8 ser apresentado

| 7aglo na mesma imagein do edonlograma
"REGISTRO DE ATFthME‘HTﬂﬁ DOMICILIARES E Eﬂ-LETl\’ﬂE

Permitir no registro das minrmﬂ;r]r_-.*_. de visitas domiciliares (razer automaticamente as
datas de realizacio dis visitas anteriores do paciente para acompanhamenio pelo pro-
fiss1omal |
[ Permitic no registro das informages de visitas domieiliares | inserir informagdes de
data ¢ turno da visite, profissional responsivel pela visita, desfecho {(padrdio e-sus) e
wdo o questiondrio de visita domiciliar conforme padrio e-sus; upo de visita; busca
ativa; acompanhamento:; controle ambiental e vetorial; outros

Permitir realizar. os atendimentos em grupo cadastrar grapos especificos, contendo o8 |
weudrios & serem stendidos. os profissionais responsdveis pelo atendimento do grupo e
ﬂcnmpunhar os agendamentos ja realizades para o grupo - |
Permitir escolher no repistro de atendimentos coletivos, Wm grupo tHI!:L]ﬂLu P ,
cadastrado de pacientes para serem atendidos, trazendo tambim os profissionals que |
estio vinculados come responsiveis pele grupo

“Permitir realizar no regisino de atendimentns coletivos, atendimentos para pessodas gue
nio compde previamente algum grupo de atendimento, sendo que neste caso deve ser
possivel inserir a informagio de cada paciente individualmente, os profissionais que
realizaram o atendimento ¢ 05 procedimentos realizados

Permitir registrar no registro de .1t'|-_‘.|:|u:-|r|:.|3nlﬂs coletivoes, informagies bdsicas d;l.. ulwu
dade conforme as normas do c-sus: Qual o atividade, data da realizagio, wtal de atin-
gidos, duragio da atividade, turno, em caso de atividade realizada em escola deve exi-
gir o preenchimento do INEP, descrigiio da atividade

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de pablico-alvo;
temas pars a saide ¢ priticas em sabde, atendendo a todas as normas e opgdes de cam- |
pos do e-sus

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informagdes de usuarios atin- |
gidos, contendo a lista de participantes previsios, informagdo se o participante efet- |

vamente participon da atividade; em caso de avaliagho antropoméirica os campas de
peso ¢ alturn deverfio ser preenchidos; deverio ser registradas informagdes do progra-
ma nacional de controle de tabagismao

Permitir no registro do atendimento em grupo, compor o hislorco de atendimentos de
cada um dos pacientes atendidos, constando a a¢lo realizada, os profissionats respon-
sdveis, a data de realizgdo e a deserigio da acdo realizada

AGENDAS

R

Permitir efétuar & montagem das agendas po minimoe com os seguintes campos: profis-
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sional; procedimento; data de inicio: data final; dias da semana que @ agenda esiars
disponivel; hordnio inicial: horarno final: nimero de pacicntes: exigéneia de pre-
consulia: se a agenda refere-se a teleatendimento

| Permitir sempre que wina syerids for criada com exigéncia de pré-consulta o paciente
recepoionado ¢ encaminhado pars consulta deve passar previamente por atendimento
de enfermagem (pré-consulta) ¢ somente apos a conclusio deste stendiments deve ser
encaminhado a fila do profissional para o qual a consulta foi agendada.

Permitir gue as ngendas geradas. deverfio ser consultadas em lormata de calendirio,
facilitando a ‘-Isuﬂltd&;ﬁﬂ das vagas disponiveis ¢ ja utilizadas

Permitir ser possivel efetuar bloqueios, permitindo selecionar: profissional; o proce-
dimento:; dats de inicio ¢ fim: sendo que o bloqueio deverd permitir ser efetuado para o
periodo todo ou apenas para faixas de hordrio especilicas

Permitit efetuar o remanejamento de agendas, sendo este remanejamento possivel tan-
t do mesmo profissional, alterando apenas a data quanto alterando tanto data guanto
profissional

Permitir o remanejamento de pacientes ¢ ainda permitir rernaneiar todos 08 pacienies
de uma determinada ngendn para outra @ também remanejar individualmente cada pia-
chente para uma nova agends

Permitir realizar encaixes de pacientes
POLICLIN IE'A":!

TDhevera conter para policlinicas. um prontudrio estruturado para atengdio especializada,

garniindo o registro de informagdes de consultas e procedimentos cintrgicos

Permitir estruturar o m&ﬁqﬁn bascada em confinnagio de encaminhamento, ndo sendo
possivel recepeionar dirctamente um paciente que ndo tenha sido encaminhado previ-
amente; csta confirmagio do encaminhamento deve ser feita a partir de nimero do

encaminhamento do sistema, conslante ni guia emitida para o paciente no momento da .

reserva ¢ ambém vin aplicativo — se o paciente tiver o aplicativo no celular ndo deverd
ser nELt;-,uarm i apre-rml.ul..z'iv.l da gum de em:.u.mml-l.nm:tnm

......

para uma linha -:[1: cuidado deve inserir o pacannh. nas agendas de wodos o5 profissio-
nais que compde a linha de cuidedo, confirmando a presenga do paciente nas agendas
de todos os profissionais

Permitir que as consultas devem ter us mesmas funcionalidades das consultas da aten-
a0 basica. utilizando a mesnu interface visual, gamntindo assim que os prafissionais
o tenhum dificuldades caso atuem em unidades dos dois niveis de atengo

fFNi RO CIRURGICO N."t"«- I‘ﬂLlC'L]\lL:\E

Lievers permetir 8 criagde de apendas pura procedimentos e agendar pm:ae-mﬂ deniro

~dos parimetros das agendas criadas

J]'-::"-H:'.I"EI. npn.SLu'Lur i lista rnhpa de ci;u rE,[ns do dia -_nmr:ndu inﬁ:u:rna;'ﬁes do pactente:

il

Dﬂh‘drn controlar as pr‘rm.n-:;-.‘bﬂf-: de d‘ﬂrﬂm'.l.ﬂ.h.l’.‘m q"nﬂu,l-‘,l I-‘Tq'.- Infra, RPA ¢ Pas Cirurgi-
53




ca: prescrigoes médicas Pré, Intra e Pos Cirligica

Dievera permitir a enfermagem registrar a checagem da preserigho médica: cancelar,
holar, realizar; registrando o horlrio de cada ocorvéncia

Deverd permitir & enfermagem registrar o controle dos sinais vitais: checagem da pres-
crigio de enfermagem; evolugio de enfermagem; anotagies de enfermagem

Dievera permitir registrar us informagdes sobre anestesia; tipe de anestesia, evolugbes:
anofaehes

Dievera permitir registrar a equipe cirrgics; procedimentos realizados; evolugbes;
anotagaes

Devera permitir 2 crisgio de protocolos para SAE: prescrigio: dingndsticos; medioa-
MEnEos

CAPS

Na recepeiio deve seguir as mesmas regras da atengio basica, permitindo pesquisa
tanto por nome quanto par CPF ou CNS

O registro de informagdes de scolhimento deverd permitir efetuar o agendamento de
consullas, procedimentos @ permitir o registro das informagdes hisicas do paciente

Deverd ser possivel definir o projeto lermpéutico do paciente com cstruturagio de a-
pies didrias, nos turnos manhd, tirde ¢ noite, registrar se existe scompanhamento de
medicagio, ¢ registrar datn ¢ hora dus atualizagdes ¢ o responsivel para atualizagao

Pevers ser possivel vincular o paciente para acompanhamento no CAPS, registrando:
a origem do paciente (atengio hasica, demanda espontinea. hospital psiquiatrico, hos-
pital dia, sutros CAPS, service de urgéneia); o disgnistico do paciente, data provivel
de conclusiio do tralamento: se o paciente esti em situaco de rua: se ¢ usudrio de dro-

gﬂ.'t

hésica. inclusive utilizando o mesmo padrio de mu:rl‘an:ﬂ, facilitando assim o processo
de capacitaghio da equipe profissional

UPAS

Deverd conter Prontudrio para unidades de urgéneia e enmrﬂﬁﬁﬂ]UFhs}, estruturado
para garantir agilidade no atendimenio. classificagfio de risco dos pacientes

Deverd ser possivel na recepgdo, encaminhar o paciente dirclamente para; sala de ur-
géneias e emergéncia; classificagdo de risco; procedimentos; farmacia

Deverd ser possivel na recepgio identificar pacienies com sindrome gripol

Deve permitir que as filas de classificagio de risco de pacientes perais ¢ pacientes de
s{ndrume eripal sejam separadas

Deverd nas filas de classificacio de rsco o3 pacientes priorizados pela recepciio npare-
cer no inicio da fila

Deverd nn classificagdo de risco ser possivel chamar o paciente através de painel

Devera na classihcagio de nsco ser ]:H}EEH;E| regisirar todas as mlormagbes antropome-
tricas do pactente, escala de Glasgow, soturagho, glicemia e a avaliagio do profissional
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Deverd na classificagdo de risco ser possivel encaminhar o paciente para consulta mé- |
dica para qual fila de atendimento ird encaminkar, qual o protocolo de classificagio de
risco ird utilizar e gual a classificagio de risco do pacieme a partir do protocolo esco-
thido _
Devera na classificagio e risco deve ser possivel encaminhar direlamente para o sala |
de urgéncia e emergéncia, abrindo automaticamente e ficha de aendimento gue ird
acompanhar o paciente i
Deverd apos a classificacio de risco os pacientes aparecer nas filas na ordem da pu-h:m
zacdo cstabelecida na classifi u:m;rﬁn de risco. inclustve com as cores da classmm;ao
Dreverd as agendas ser estruturadas | por especialidade ¢ nfo par profi issional, garantin-
do gue o primeiro profissional livie para squeln especialidade ird chamar o paciente
Deverd nas consultis permitir chamar o paciente através de puinel
Devera nas consultas ser p;sﬁh-e‘l neassar todo o historico do paciente, de toda a rede |
de atengiio (atendimentos de atengllo bdsica, mendimentos especializados e stendimen-
ws de urpéncia ¢ emerpéneia) |
“Deverd nas consultas ser possivel registrar miltiplos CIDs, inclusive permitindo a uti-
lizagio do CIAP2 como indicacdo de situagio clinca do paciente para awxiliar o pro-
Assionsl na busea do CID correto do paciente — quandoe selecionado um ou mais Cl-
AP2 o sistema deve indicar os C1D correspondentes como onentugdo ao profissional
Devera nas consultas permmr inghuir n1uil|plu- ClbDs (sem limate de quantidade)
Devera nas consullas permitic -encaminhar o paciente para sala de urgéncia e emerpgén-
cia, imprimindo a ficha gue ird acompanhar o paciente
Deverd nas consultas permitic soliciiar procedimenios — efetuando a pesquisa por no-
me do procedimento ou por protocolos pré-defimdos; permitindo registrar a execugio
destes procedimentos sem a necessidade de sair da tela de solicitagdo ou fazer qual-
: queer tipo de busca complementar
Deveri nas consultas permitir prescrever medicamentos, visualizando durante a pres-
erigho o estoque disponivel na farmacia da unidade; caso exista posologia padio ca-
dastrada para o medicamente a mesma deve ser preenchida automaticamente, permi-
tinde ao profissional efetuar complementacoes e alteracdes caso necessirio
Devera nas consultas permitic encaminhir pociente para leito de observaciio. escolhen-
do e enfermaria e o leito e inserindo a preserigiio micil do leito
Dlevera nas consultas permitir fazer orientacoes ao paciente, ulilizando orientaghes
padrio previamente cadastradas ou através de texto livre preenchido pelo profissional |

Deverd nas consultag 0s documentos impressos 8 partir do atendimento (encaminha-
mento para especialista, prescrigio de medicamentos, onentaghes, preserglo de leito
de observagio, ser assinados eletronicamente ¢ serem impressos com QR-Code parn

¥ u.ll:du.-.rma

Dieverd na gestio dos leios de uhm;; 10 eletuar o redising da admissio no lt-.'ﬂi.‘.l., vin-
culando o paciente a uma enlermarnia ¢ a um leio, com data ¢ born da admissio auto-
maticas
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Deverd na pestiio dos leitos de observagio efetuar o registro da evolugiio clinica do
paciente. com descrigio da evolugio, hordrio, execugdo da prescrighio com registro do
hordrio de execucdno

Deverd na gestio dos leitos de observaglo efetuar o registro da sistematizagio de a-
cies de enlermagem (SAE)

Deverd, pura pacientes em leitos de observagio ser possivel registrir as spdes de en-
fermagem (SAE): disgnostices; controle de sinais vitais: checagem de prescricio de
entermagen: evelugdo de enfermagem; anotagies de enfermagem

Deverd, pura pacientes em leitos de ::h:aun'aqflin no regisiro de pssisténeia de enferma-
gem, conter formulirios especificos par: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente: SAE
- Esecala de dor; SAE — Braden: SAE ¢ - Exame Fisico: SAE — Fueuling SAE - Coma
de Glasgow; SAE - Historico de enfermagem: SAE - Morse

| Devers, para pacientes em leitos de observagio deve permitir registrar as evolugSes

| clinicas medicas o preserigdes médicas: Deve permilir prescrever medicamenios @ cui-
dados. podendo selecionar um ou mais ftens, inclusive com o horito ou lempo {inter-
valo) em que deverd ser executado. o que puxiliar checagem dos itens por parte da
equipe de entermagenm

- e

PRONTUARIO PARA HOSPITAIS/MATERNIDADES

 Devera permitir na recepcdo encaminhar o paciente diretamente para: class ficapio de
rseo; procedimentos: fammacia

Deveri permitir na recepeiio identificar ﬁu:jcllm conn sindrome gripal
Devert permitiv as filas de classificagfio de risco de pacienies E_J;,'n'.ﬁ: ¢ pacientes de
sindromie gripal serem separadas

Devera permitir nas filas de clossifiesciio de risco os pacienies priorizados pela recep-

| §do devem aparceer no infcio da fila

__l:_IL“:"r:r;': pe m_'ﬁir na classifivagdo de risco chamar o paciente atravis de patine
Deveri permitir na classificagdo de 1isco registrar todas as informagdes antropometri- |
cas do paciente, eseala de Glasgow, saturaglo, glicemia e a avaliugio do profissional

Deverd permitir na classificacio ¢ risco encaminhar direlamente para o sals de urpgén-

| cia ¢ emergéncia, abrindo automaticamente ¢ ficha de alendimenta que ird acompanhar
Lo pacienie

| Devern permitic na ::Ta:as'tﬁv:;‘-u:EF de risco o pncieﬁi-:*w upa:m_er nas filas na ordem din
priorizagio estsbelecida na classificagd@o de risco, inclusive com a5 cores da classifica-
[y

‘Deverd permitir nas consultas acessar lodo o Nisibrico do paciente, de toda a rede de |
atenglio (wtendimentos de atengdo hasica, atendimentos eapecializados e atendimentos
de Urgencit ¢ emergencia

| Deverd permitic nos consultas incluir mileiplos ClDs (sem limite de quantidade)

‘Deverk permitir nas consultas encamintar paciente para internagio, escolhendo ¢ en-

| termaria e o leite ¢ inserindo a prescrigao inicial do leite

Devers r-.rn_ﬂ fir na gestilo dos leitos efcwar o registro da admissao v gondeito, vinculando

Bactind =2
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o paciente a uma enfermaria ¢ a um leito, com data e hora da admissdio automiticas;
deverd permitir a transferéncia de leito para pacientes internados

Devera permitir na gestiio dos leitos efetunr o registro da evolugio clinica do paciente,
com deseriglo da evolugdo, hordrio, execugdo da preserigio com registro do horario de
EXLCULAD

Devera permitir na gesto dos leitos efetunr o registro da sistematizacio de agdes de
enfermagem (SAE)

Deverd FEEE;IH para o4 pacientes inlemados registrar as aghes de enfermagem (SAE);
diagnasticos; controle de sinais vitais: checagem de prescrigio de enfermagem; evolu-

ao de cnfﬁqmgtn:; anotagdes de enfermagem

Dieverd permitic para pacientes internados no registro de assisténcia de enfermagem os
formularios especificos para; SAE-Ansioso, Apitado ou Impoaciente; SAF - Escala de
dor; SAE — Braden; SAE e - Exame Fisico; SAE — Fugulin: SAE - Coma de Glasgow;
SAE — Histdrico de enfermagem; SAE - Morse

Dreverd penmitir para pacientes intermados registrar as evolugdes clinicas médicas e

prescrighes medicas: Permitir prescrever medicamentos ¢ cuidados, podendo selecio-
nar um ou mais itens, inelusive com o hordrio ou tempo (intervalo) em que deverd ser
executado, o que auxiliard na checagem dos ilens por parte da equipe de enfermagem

Deverd permitir no Centro cirdrgico, a criagio de agendas para procedimentos e agen-
| dar pacientes dentro dos parimetros das agendas criadas

Deverd permitir no Centro c]rﬁ:l:gir:n. apresentar a lista mapa de cirurgias do dia con-
tendo: informagies do paciente: situacio: prescricdes de enfermapem (SAEY: prescri-
¢hes medicas

Deverd permitir no Centro cinirgico controlar as prescrigdes de -:m.lfrmugum (SAE)
Pré, Infra, RPA ¢ Pés Cirlirgica: preseriges médicas Pré, Intra ¢ Pés Cirirgica
Devera permitir a enfermagem registrar o checagem da prescrigao medica; cancelar;
bolar; realizar; registrando o hotirio de cada oeorréncia

Deverd }'H.'I:'l'l'llilr a enfermagem I'E"-"I‘i[ﬁ:lf o controle dos singis vitais, checagem da pres-
cnqﬁu de enl‘ermuhcm‘ ey uiw;i—.‘l::u de th:n-n.ugl:m annl_-.l.i;ﬂe-: de mﬁ:rmag-:m

— i

amMagdes

Devera permitir registrar 8 equipe cirirgica. procedimentos realizados; evolugdes: amo-

Lagiies
Deverd permitir a cria¢io de protocolos para SAE: prescricio; dingndsticos: medica-
mentos

ACOLHIMENTO DO PACIENTE - 'mIAGEM CLAR&IFIL&LA{I DE IIIH{“'II]'
Permitir efetuar o chamada do paciente via painel de chamada.

Deve permitir o registio de guerxns do pacienic usando CIAPZ — permitindo inserir

| multiplos codigos do CIAP2,

Deve permitir o registro das informages clinicas basicns {pmqqﬁu LM PEra i, p.;a..n__
altura, frequéncin cardiaca, frequéncla respinitiria, glicemia capilar tdo de 02,
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| escala de coma dc Glasgow),

Deve permitir o registro da avaliagao do profissional.

Deve permitir agendar consulta médica pars o mesmo dia ou pars dates futuras.

Deve permitir encaminhar diretamente pnrﬁ:ﬂp:;cia.listu (especialidades especificas
coma ofialmaologia),

Deve permitir priorizar o atendimento,

Deve permitir n,gia.r.mr os marcadores de consumo alimentar,

e B

Leve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia).

Deve permitir efetuar 4 presericdo de unménmcu

Tt

Deve permitir encaminhar para unidade I'EHF-L"'“HH’ el, caso o pﬁn:mme seja vinculado a
o LIBE

 Deve pt-rrmllr efetuar o emammharncmn patia pmnm El-iﬂlldTJI'lEn!l}

| Deve efetuar a assinaturs eletminica do atendimento de forma Alomalica, caso o pro-
fissional tenha Feito login utilizando certificado digital.

Deveri pern‘uur registrar o processo de lt‘lﬂ!!t'.‘m e classificacio de risco do paciente no
servigo de pronte atendimento das UPAS,

Deverd permitir que seja configurado  qual protocolo de elassifi icaglio de risco @ utilizs-
do pela instituigdo.

[ Deverd permitir a utllliﬂﬂ;ﬁn de mms de um protocolo de classificacio de risco,

| Deverd permitic a priorizagio de p:auenle; acolhidos para o fila de elassificogio,

Apos a definigdo do grau de prioridade do pumcme o sistema deve ateabuir a cor cor-
respondente a0 protocelo utilizade como também o tempo maximo de E5PCTE pard a-
lm'h:llm:_nm medico.

| Devera permitir fazer o cncaminhamento pars alendimento da assmients saei dos
pacientes tindos e que nio :aracicnfmm Lrgmn:m e Emer génun

Deverd disponibilizar tela de historiee de classifi I:!:Ibl,.ﬁl:ﬁ Ja realizadas pelo paciente

com informagtes de queixa. sinais vitals, repostas da avalisgdo, data, hora ¢ priorida-
de.

Deverd permitir 2 reavaliagio do paciente, com possibilidade de mudanga da priorida-
de da elassificagdo, sem perder o histdrico de elassificagdes.

Deverd disponibilizar opgio ¢ fuzer a impressio da ficha de tfiagem com todas as in-
Adormagies registradas durante o processo no Pronto At:ndlrﬂenm

URGENCIA F, EMERGENCIA

Deverd disponibilizar u lista de pacientes que estiio aguardando atendimento, orders-
dog pela prioridade e risco.

ﬂewrﬁ permitir o use de dispositive de chamada eletrdnico do paciente, identificande
a sala onde o p.ul.u. e serd aendida,

Deversi permitir iniciar um stendimento atraves 4o nome do paciente.,
| Deverd dispomnibilizar as informagtes coleindas na classificagdo de risco, com o histé-
rice dos registros.

—
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O regisiro de atendimento deverd conter informactes do médico atendente ¢ daota ¢
hora de inicio do atendimento.

Deverd permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagndsticos,
Deverd permilir registrar prescrigho cletrémica de medicamentos, exames de imagem,
exames de laboratdrio, encaminhando o pacienle especialisia,

Integrar com o Farmacia ¢ Lahoratorios de Analise., perando de forma automalica os
pedidos de acorde com o8 ilens preseritos,

Dievera permitic emitit receitas, alestado médico, declaragies de comparecimento e
acompanhante.

Dieverd permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro
da unmidade ng CNES, validando a ocupaciio do profissional ¢ sexo ¢ faixa etaria do
pacientc.

Devera permitir a assinatura digital do atendimento médico ¢ de enfermagem realizade
com o uso de eertificado padriio ICP-Brasil. !
Quando 0 acesso do profissional for realizado utilizando certificado digital todos s |
documentos emitidos durante o atendimentio o serem disponibilizados aos pacientes
devem conter QRCode, podendo ser validados diretamente via WEB spenas confir-
mando a data de emissio do mesmo.

Deverd controlar a data ¢ hora da chegads. ¢ da data e horn da saida do paciente dp
servigo de urgéneia e emergéncia

Deverd registrar o encaminhamento do paciente para leitos de observagio.

Devera permilir regisirar o transferéncia de Ieilos do paciente na observagdo,
Deverd permitir registrar oconéneias e fatos relevantes ocorridos durante o atendimen-
tir do paciente.

Disponibilizar tela com todos os sendimentos 34 realizados pelo paciente na rede, |
| mostranda o histérico com todos os aiendimentos registrados na proniudeio.

_E‘.In:u:ﬁ POSSUIr opedo para registrar a alta do paciente no atendimento de emergéncin.
Deeverd possuir tela pam que o usudrio possa consultar a situagio otual dos leitos de
observagdo, como tambeém visualizar o ocu pacio de cada um deles (paciente, médico,
CII).

Devera controlar de forma sutomidtica as diversas etapas do atendimento, { Agunrdando
cadastro, Aguardando Atendimento Médico, Em Atendimento o Alta).

EXECUCAQ DE PROCEDIMENTOS
Dreverd permitir o registro das informagtes referentes aos procedimentos (seguindo
padrio do Sistems de Gerenciamento de Tabela de Procedimento, Medicamentos. Or-
teses, Proteses e Materiais Especiais - SIGTAP).
Pevera permitic & eriaglo de procedimentos |ocais perando codigo proprio seguindo o

| mesma padrio da SIGTAP,

Deverd permitir vineular procedimenios criados tocalmente a procedimentos du S1G-

TAP, —
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Deverd permitir parametrizar os procedimentos locais!
* [dude minim;

o [dade mixima;

« Sexo;

* Complexidade para faturamenio;

» Quantidade maxims;

* Competéncia inicial;

« Competéncin final;

* Valores padrdo SIGTAP {servigo ambulatorial, servigo prolissional, servigo hospita-
tar): ClDx;

« Protocolos.

Devera permitir vincular os pmt-‘::-minmais (Classificagio Brasileira de Ocupaghes -
CBO) que poderfio exceutar o procedimento.

Dievera permitir vincular o procedimento a um servigo/classificagiio especifico,
‘Deverd permitir parameirizar quiis sio as restngdes para a solicita¢do do procedimen-
to (no ato da solicitagio). A parametrizacio poders ser perl ou por estabelecimento de
satde,

Permitir, caso o procedimento tenha sido solicitado em atendimento dentro da unidade

i truzer as informagdes do pacierte ¢ do procedimento preenchidas e solicitar apenas a
confirmagio da execucdo,

Permitir, case ¢ provedimento tenha arigum etn solicitaglo externd, registrar @ infor-

magdo do profissional solicitante, dos procedimentos solicitados e dos dados elinicos

do pacicnte.

Permitir registrar informagdes sobre sua reslizagio — descriglo da exceucio elou lp-
| formagdes clinicas decorrentes do procedimento executado.
EN’FERMAGEM

Dever pemuitir o registro de hdhi‘:ﬂ']dll?.ﬂl;!ﬂ.{'r de assisténeia de enfermagem — SAE.

Deverd. para pacientes em leitos de obsery agdio ou intemados no registro de assisiéncia
de enfermagem. conter formulirio especifico para: SAE-Ansioso. Apitado ou Impaci-
ente.

Devera, para pacientes em leilos de observagdo ou internados no registro de assisiéncla
de enfermagem. conter formulirio especifico para: SAE - Escala de dor.

Deverd, para pacientes em leitos de observagiio ou intermados no registro de assisténoin
de en[ermag:m conter formulario especilico para: SAE - Braden,

Deverd, para pacientes em leitos de observagio ou intermados no registro de nssisténcia
de enfermagem, conter formuldrio especifico para: SAE e — Fxame Fisico.

Deverd. para pucientes em leitos de ohservagiio ou internados no registro de assisténcia
de enfermagem. comter formulirio cspecifico para: SAE — Fugulin,

Ieverd, para pacientes em leitos de observagio ou internados no registro de assisténcia
de enfermagem, conter formuldrio especifico para: SAE — Coma de Glasgow,

Deverd, para pacientes em leitos de observagdo ou internados n}],neg‘fﬂm de assisténcia |
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de En{"eumLem conter formulario especifico para: SAE — Histérico de enfermagem.
Dieverd, para pacientes em leitos de observagiio ou internados no registro de assisténcia
de enfermagem, conter formuldrio especifico para: SAE — Morse.

Deverd permitir o registro da escala de dor na evolugdo de paciente.

LR

Deverd permmr u realizagio de APraZAMEnta individualizado.

Deverd p-:‘]‘:l‘.lhl:l_l:' verificar medicamentos stspentsos a partir da tela de aprazamento.

Deverd permitir o acompanhamento do qu:m:lm- clinico do paciente. seus cuidados, in-
t:rr.m'renl:ms [ pla.nﬂm'nmtu A assisténcia 1t:-mlur;iu de &N Ferm_a;:em}

A o

Devers permitir checar se o pr:u..u.nl:, tem pﬂndmcm ou prumi:mmm; prescritos, co-
mo exames de imagem ou procedimentos.

Dhevierd permitie que o paciente sej encaminhado pars o fila de chomadas da secio de
origem como "Retorno”,

Devera permitir o registro de solicitagdes de transferéncia de pacientes entre leitos de
LT s :.mjd.nie ou parg outra unidade,

PR TR AL

Eh:-.-erﬁ |-n._=-'rn1|.ur 0 r.-i:,]stm da pm:;,mmm,;hr -:Ju a]t.i dos pacicnies intermados,

,,]Jtm:::r do paciente, seus cuidados, intercarréneias e planejamento da assisiénen (evo-
lugdo de enfermagem) no PEP,

?EF.GIETRU DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E COLETIVOS

Permitir no registro das infonmagdes de visitas domiciliares trazer automaticamente as
datas de realivacio das visilas anteriores do paciente para acompanhamento pelo pro-
]LS:-lunnl

Permitir no !'L-“L,I'm[t't: das infor nagdes de visitas domiciliares ingerir informagdes de data
e turne da visita, profissional responsivel pela visita, desfecho (padrio e-sus) e wodo o
guestiondno de visita domiciliar conforme padio e-sus: tipo de visita: busca ativa:
acompoanhamento: comrole ambiental ¢ vetorial; outros.

Permitir realizar, os atendimentos em grupo cadastrar grupos especificos, contendo os
usuarios a serem atendidos, o3 profissionais responsiveis pelo atendimento do grupo ¢
poompanhar os agendamentos ja realizados para o grupo.

Permitir escolher no registro de aiendimentos coletivos, um grupo especifico pre-
cadastrndo de pacienies pars serem alendidos, trazendo também os profissionais que |
estlio vinculados como responsiveis pelo grupo. |
Permitir realizar ne registro de stendimentos coletivos, atendimentos para pessoas gue |
nifio compde previamente algom prope de aendimento, sendo gue neste eoso deve ser
posaivel inseriv a informagfio de cada paciente individualmente, os profissionnis guoe

resl iFrnm @ ul:ndjrn:mn e oS pn.'.rl_n_dlru"nu.n replizados.

e —-——

“Permitir r-.pmirar I+ reg:ml'-.} de atendimentos coletivos, informagdies bisicas da ativi-
:.'I:-qu_ com F'nrrrl-(: 15 QOIS doa- sus: ey o atpvidadie, :Iala ida n.uhm:,.ﬁn !-:}Lul Li: utin-
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gidos, duragio da atividade, o, em caso de atividade realizads em escola deve exi-
gir o preenchimento do INEP, descrighio da atividade,
Permitir registrar no registro de atendimentos coletivas, informagdes de piblico-alvo:
lemas para & saude e pritcas em saide, atendendo a todas as niwmas ¢ opgdes de cam-
pos do e-sus,
' Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informacdes de usudrios atin-
gidos, contende a lista de participantes previstos, informagiio se¢ o parficipante efeti-
vamente participou da atividade; em caso de avaliagio antropométrica os campos de
peso e aliura deverdo ser preenchidos: deverfio ser registradas informagdies do progra-
ma nacional de controle de tabagismo.
Permitir no registro do atendimento em grupo, compor ¢ histdrico de atendimentos de
cada um dos pacientes atendidos, constando a agio realizada, os profissionais TESPOI-
sivels, a data de realizagio e a desericio ds acfio realizadn.

206 B, (BUSINESS INTELLIGENCE)

Disponibilizar um modulo de Business Intelligence (BI) que possibilite andlise de da-

dos, atraves de processos de extragio, transformagdo ¢ carpa de dados gerados a partir

das atividades executadas nas unidades de saiule e sade.

A soluglio de Bl devera permitir 2 peragiio Je graficos analiticos, paindis (dashboards) ¢ ;
relatonos para apoio & tomada de decisino,

| O modulo de Business Intelligence (B1) devera 100% WEB,

Possuir busca de dados no Sistema através do processe ¢m clelo ETL {Extraet, Trans-
form ¢ Load), permitindo facilmente o inh.;_.m-;ﬁa de dados,

Pnrmrnr & peragio da awcsenlm;ﬂ-u brﬁh-:n ¢ n:mmuhdﬂ:}ﬁu de informagdes ;,I:Tt:l'll::lﬂﬁ

 Permitir a facilidade na manipulagio e geragho de p Er&hm e planilhaz dmu.rm.:a_r.

Permitir a criaglio de Portels (componente visual md:‘pv:mknlr.: que pude ser utilizado

para disponibilizar informagies dentro de umn paging Web). gerando Rexibilidade e

customizagho da ferrmmenta.

Permitir a inseryiio de solugdes em um painel. no gual todas as informagdes sao concen-

iradas. |

! Possuir I']nﬂmhlhdﬁde para En.u;‘ﬂu de relatorios sob medida. '

Permitir & portabilidade e Nexibilidade no seesso as informagdes, atraves de ferramentas

totalmente weh.

Analisar Lﬂmparaim:u enire m:.i:ca-d::rres.

0 madulo de B devers prover indicadores assistenciais que rellitam a qualidade do |
| mendimento que estd sendo realizado em toda 1 Rede onde o solugiio esid implantada.

1. GESTAD DE MEDIA COMPLEXIDADE

&




Deveri permitir a purﬁmc:rizaq;ﬁn dos procedimentos, definindo; se o procedimento
utiliza fila de espera; se u fila de espera agenda automaticamente quando vagas sio
liberadas; formato das cotas de distribuicdo (demanda livre, por populagldo) - no caso
de distribuigdo por populagio deve ser cadustrada populagio para cada uma das unida-
des solicitantes e a quantidade de vagas disponiveis pari o procedimento deve ser divi- _
dida proporcionaimente a esta populagio; percentual das vapas que deverd ser deuso |
exclusivo da central de regulacio
Deveri permitir utilizar estrutum de regional izagdo, definindo um procedimento e uma
unidade executors deve ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo en-
caminhar pacientes: as ofertas desta unidade exceutora deverfio APRIFECEr APENAS Par as
unidades solicitantes vineuladas a cla |
Deverd permitir ser possivel pammetrizar orieniagies a serem inseridas nos COMpre-
vantes de agendamento, estas orientacbes devem ser cadasteadus por unidade ¢ por
procedintenta
']:ja-:'w:rﬁ_p;:ﬁhilir eletuar o cadastro das agendas dos prestadores com o8 seguintes cany- |
pos: procedimento; data e hors inicial e final: quantidade de vagas por diat faisa etiriy
¢ sexo dos pacientes: se a ugenda ¢ restrita ao estabelecimenta realizador - neste cisn
apeiis o estabelecimento realizador poderd incluir pacientes nesta agends
Deverd permitie efetuar o bioguais de agendas criadas. sendo que deve sor possivel |
definir os dias ¢ faixa de horirio em que o bloguety serd inserido (exemplo: uma agen-
da de cardiologia criada pars todos os dins do semana das 08:00 as 12:00 foi blogueady
terzas e quintas das 0%:00 is 09:59, todos os outres hordrios devers continuar disponi- !
veis, lanto nos dias da semana ndo bloqueados quanto nos horirios nio bloqueados )
| Deverd parmitir efetuar g-::stﬁ'u de fila de espera por procedimento permilindo o estruty-
Ao dos processos de regulagio: deve ser possivel ao regulador devolver o pedido an
solicitante para que sejam incluidas novas informacdies; o solicilante deve peder atuali-
2ar a5 infurmagbes. inclusive anexando documentos e devolver ne regulador; o repuls-
dor deve poder priorizar sol icitagies na filn; o repulador deve poder agendar pacientes
A purtir da fila de espers
deverd permitir na fila de Csperi L'J:IHHHI'_MIJIHNHFJEHIHEI‘I_IL:{H agendamentos de proge-
dimentos disiamente, wiilizando vagas que foram abertas; os agendamentos devem
| respeitor o ordem de prioridade definida pelos repuladores
Deverd permitir o controle de interconsult - onde © paciente lem um primeiro agen-
damento via centrol ¢ a continuidade do tratantentc deve ser agendada divetamente pelo
prestador, tendo obrigatoriamente um niimero de solicitagio inicial via central para o
mesmo prestador; este nimeno de 5ol Weitaglo inicial deve aceitar tanto autorizagio de |
procedimentos ambulatoriais quaste nimers de AT astorizado pura o prestador _
D:vmi'rTurmjti'r o eNcaive du:'puuit:n:és e vagas de ﬁmi:ntcs fultosos. evitando a per- |
da de consultss e procedimentos
Deverd permitir para todos os procedimentos autorizados refletir na consumo quantiig. |
live ¢ finunceiro da programaciio dos prestadores ,

63




p

" k o
o O e R T,
u P ., !l |-|- "

T :r1- Il.""_.f;..ll LR

A . R s TRy T

AT R

GESTAO DE ALTA COMPLEXIDADE

Devera permitir registrar os faudos de solicitagdo de APAC comtendo todas as infor-
maghes necessarias para efetiveciio das criticas padrio do SIGTAP; sempre que encon-
tradas situagoes gque irdo gerar criticas no faluramento deve indicar a situacio como
glosa ¢ ndo permitir a conclusdo do processo de emissiio da APAC

Deverd permitir no registro dos laudos de solicitagio informagdes complementares
conforme o procedimento informado (exemplo: se o procedimenio for uma quimiote-
rapia deve abrir os campos necessirios parn o detalhamento do tratsmento com quimi-
oterapia: se for uma hemodidlise deve abrir os campos especificos para terapia renal,
ele. )

‘Deverd permitir no registro dos loudos anexar documentos comprobatdrios de solicita-
fao, para avaliagho por parte da regulacio

Deverd permitir realizar a conleréncia administrativa das informactes dos laudos, gi-
Nizando o trabalho dos reguladores

Devers permitir no processo de regulugio das ao regulador, devolver g solicitagdo pars

que sejam complementadas as informagdes; deve ser possivel o solicitante comple-

mentar ¢ anexar documentos comprobatdrios e devolver a solicitagdo ao régulador;

deve ser possivel o regulador negar definitivamente & solicitacio: deve ser possivel ao
regulador autorizar a solicitagdo

Devers permitir registrar APACs de continuidade de tratamento, vincukando este pro-
cesso o APAC anterior

| Devern permitic manter historico de ndas as etapas do processo de regulagdo, com
datas, profissional responsdvel; jusiificativa de cada evolugio

Devera permitir durante o processo de regulsgio o regulador ter acesso a todas o5 in-
formagdes de prontudrio do paciente em rodos os niveis de atengiio, desde atendimen-
los na stencho bisica; medicamentos utilizados: agendamentos: procedimentos reali-
zados; histdrico de APACS: solicitagdes de internaglio

Devera permitir no controle da execugio dos procedimentos ser possivel efeluar a au-
ditoria dos procedimentos realizados, sendo que o auditor deve poder: FEgISiFAr como
procedimento auditado ¢ liberar & emissio da APAC: negar a APAC por divergéncias
enire os procedimentos autorizados e os efelivamente executados

Deverd permitir efeluar g importagho do arquive de producdo de APAC dos prestadio-
res do servigos

Devers permitir efetwsr o cruzamento das informagdies dos procedimentos autorizados
e auditades com os procedimentos faturados pelo prestador: apresentando relagio de

| divergéncias para o equipe de auditorin — estas divergéncias devem ser: paciente dife-
verites profissionel responsdvel diferenie; procedinento diferenie: procedimentos il
autorizados; estabelecimento realizador difiesrente

Devers permitir em todas EISIHI::IHJ.:!H.I-I-I','EIE'S de APAC amtorizadas refletir em baixa no

| teto financeiro disponivel para o prestador na sua programagio




2. GESTAO HOSPITALAR

Deverd permitir o registro dos laudos de solicitacio de internagio hospitalar com todas
as informagdes necessirias para a tomada de decisfies por parte dos reguladores: e para
emissio da ATH correspondente

Deverd permitir o registro de?ﬂ]icimqﬂm de transferéneia de paclentes internados;
quando autorizada u transferdneia deve obrigar o alta da imternagdo atual untes de con-
firmar & nova internagiio |
Devers permitir acompanhar a fila de cspera dé leitos permitindo fitar paciames O |
VIDIY )

Devera perrnitir acompanbsr a fila de espera de leilos permitindo visualizar os pacien-
tes com demanda judicial _

Deverd permitir registrar a evolugio clinica do paciente, inclusive com o resultado do
SWALIS para pacientes eletivos )

Deveri permitir controlar toda & evoluglio das solicitagdes — mudangas de status - ¢
manter historico de todas estas mudangas [

Devera permitir registrar os contalos realizados com os prestdores para solicitugdio de
| letto e manter historico destes contalos

Devera permitir registrar ocorréncias na solic itagio, permitindo devolver a solicitagio
a0 solicitante pedindo mais informages; penmitindo anexar arquivos com informagdes
complementares; encaminhar a solicitugdo pars o regulagio; solicitar parecer de espe-
cialista

Deverd pennitir efetusr 5 reserva do 1eito @ partir de tistn de leitos disponiveis por esta- |
belecimento

Devera permitir efetuar g confimmacio da internagdo - deve ser realizada pelo estabele- |
cimento realizador no momento da entradi do paciente

Deverd permitir o transferéncia de Jeito pam paciente internado - 1 solicitagio de trans-
feréncia de leito deve ser feita relo eswbelecimento executante da internagio

Deverd permitir realizar o alta do puciente — ja disponibilizando o leito na central de
leitos para que seja encaminhado noveo pacients

Déverd permitir realizar 2 emissao da AIH para o prestador dpds o nlia do paciente - 3
liberagdo de AlHs somente devers ser permiticla apds alia do paciente, e com nuioriza-
pda da auditoria - procedimentos nio auditados. mesma com alta nio devem gerar ATH
Deverd permitir executar & auditoria das Internagdes — liberando ou h]omne:[ﬁdn solici-
tagOes e registrando todas as informagdes [RIFE Cruzamento posterion com os arquivos

de cobrangas dos prestadores

Deverd permitir exceutar a Importacio dos .'-L;;uh'r:.q de cobmnga dos prestadores hualpi-_
talares — SISAIHO] e efetuar o cruzamento de informaedes com as solicitagdes de ATH
autorizades

Deverd permitir emitir relaghio de todas as divergéncias encontradss entre 23 interna-

L §0es autorizadas ¢ as cobradas pelos prestadores: paciente; profissional; procedimento: |

"
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Devera penmitic pura todas as autorizaghes de intémagho executadas deve ser abatido g |
weio financeir do prestdor, garantindo o curmprimento da contralualizecio, nfio extra-
polanda os tetos finaneeiros

[deverd permitir o valor abatido do teto financeiro programado para o prestador ser o
custo medio do procedimento para o prestador: case nio exista custo médio especifico
para o prestador cadastrado deve ser utilizado o custo medio geral; caso nio existy cus-
tr medio peral cadustrado devie ser u'ri]'r;.-:n-_d-.'r_u ml:.)r_dﬁ tabela SIGTAP

3. VIGILANCIA SANITARIA

| Cadastro ¢ Controle de licengas - i
| Deve conter cadastrn integrado de pessoas Asicas ¢ juridicas: o Pesquisas tanto de pes-
soas fisicas quanto juridicas devem ser efetuadas na mesma Lela
| Conler cadastro (e pessoas fisteas com ne-minime: nome, documentos, enderevos
(permitir mais de um), atividades de interesse, alvaras, autorizagies de funcionamento,
[ Conter cadaatro de pessod juridica com no minime: razio social, tipo do estabeleci-
mento, s¢ ¢ matriz ou filial, documentos, depanamento responssvel pela vistoria, pro-
fissional responsivel, situagio do cadastro. data do cadastro, dota da Qltima atualizs-
o, endere¢os { permitir viinos), atividades de interessa, vinculagio de proprietirios,
vinculagdo de filipis
Deve permitiv que o pastir do cadastro da pessoa acessar todos o registros de dogy-
mentas vinenlados ¢ as visify programadas,
Deve conter cadastr de [essoas ndo identificadas comendo minimamente; nome, de-
partamento responsavel, profissional responsdavel, enderegos e atividades de interesse.
Deve realizar o repistra de documentos informando: ang, numero, data do cadastro,
onigem, forma, tipa do documento, origemm do registro, motive da agdo, objetivo da
sgdo, envolvidos, denunciante. telefone denunciante, descrigho,
"E:'\-'L' wﬁistm} oy indumenios o dm-:ﬂ-rnu:nln.:r;ﬁlerhm. data, stividades exercidas, 1o |
nico responsivel

11

Deve conter ferramenta de localizogao de documentos, permitingo g busca por gual-
quer dos campos do documento ¢ indicanda de forma visual, através de cores g situg-
gdo do prazo dao processa,

Deve realizar o r-n.:gislm de documentos referenics a-ztmrﬁsr:s informando; ano, nime-
ro, daia do cadastro, origem. forma. tipar do documenta, origem do registm, motive da
#do, objetivo de aplio (roedores em camerein, moreepos, cachormo, galph. envolvi-

| -liuf'l.!ﬂd::rc:;.ﬂ, denunciznte, tE_|E]bnEE-:n1I!11:i:LI‘IH‘!. descrigio. _||
Deve realizar o repisiro do fichn de nspecio referentes o zounoses informanda: téenign
responsavel, servico (zonnoses e velores), data inspeedo, tempo deslocamento, tempa
atividade, equipe de rémtigns participantes. podendo paexar relatinio de inspecdn,

| Deve r:alijinin.l:ugimm d‘_nﬂ_irrrgillurille_ﬁj*_-géﬁﬁidm Adotsdas referentes a ficha de |
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| inspegdio do servigo (zoonoses e velores, vigilancia em saide, saide do trabalhador),
especificacio da irrepularidade ¢ téenico responsivel. _
| Deve realizar o registro da ficha de inspecfio de surios informando: lipo de surto, forma
de contaminagfo, quantidade de pessoas (expostas, doentes, hospitalizadas. dbitos),
local e desericlio do local,
Deve conter cadastro de ficha de notificaclio de acidente elon dun:r;:;a. do rabalho con- |
tendo. dados bisicos da notificaciio: - namers da ficha de natificacio - data da notfica-
¢io - notificador - forma de entrada (ndo informada, CAT, DO, Fstabelecimento de
satde, Denincia. ministério Publico, Sindicatos. Midia), fonte notificadora, Agrave /
Doenga - informar o CID - data dos primeiros sintomas - relagdio CID X Trabalho (nao
informada, diagndstico definitivo, tisgnistico provisdrio)

Deve conter cadastro de ficha de notificagdio de acidenie e/ou doenga do trabalho cop-
lendo, dados do usuirin;
- nome - data de nascimento - idade - sexo - mitmens de dependentes - nome da mae

Deve conter cadastro de ficha de notj ficacdo de acidente efou doenca do trabalho con- |
tendo, dados do empregador: - CAT fof emitida - ramo de atividade - data de admissgo
= rafio social / nome

Dreve conter cadastro de ficha de netificagdo de acidente efou doenya do rabalho con-
tende. dados da situagdo da ocorréncia‘conelusio: siteagio atual - conclusdo - profis-
sional responsdvel - data da conclusio - motivo ]

4. GESTAO DE MONITORAMENTO DE RESIDUGS DE SERVICOS DE SAUDE

== Funcionalidades ' ]
Permitir o cadastro de usudrios ¢ controle de weessos, possibilitando a definigio de |
perfis ¢ permisséies diferenciadas de scordo com as atribuigdes do usudrio.

Permitir o cadastro ¢ ilasniﬁnaﬁn dos RSS. de acordo com os prupos estabelecidos
ni legislagio aplicavel, contemplando Grupo A - Infectantes, Grupo B - Quimicos,
Grupo C - Radioativas, Grupo D - Comuns ¢ Grupa E - Perfurocortantes.
Permitir o cadastro de unidades de medida utilizadas para mensuragio dos RSS, tais |
como quilograma (kg litro (L), metro cibico (m*), unidade. caixa, recipiente, entre
outras,

Permitir o cadastro dos tipos especificos de RSS gerados, vinculando-os ao respectivo
grupe de classifieagdo, tais como materiais perfurocortantes, medicamentos vencidos,
restduos infectantes, residuos quimicos, residuos comuns, erre oulros

Permitir o registro das coletas de RSS realizadas, contemplando estabelecimento, da- |
ta, hordrio, grupo/tipo de residua, quantidade coletada, transportador ¢ responstivel pela
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com garantia de Ala Disponibilidade, capazes de disponibilizar ncesso via WEB aos
usudrios do sistemis

de Proteciio de Dados Pessoais - LEI N 13.709. DE 14 DE AGOSTO DE 2018,) onde,
| haja o sigilo e a proteglo aos dados armazenados:

) sistema deve estar em conformidade com as regras € diretrizes da LGPD (Lei Geral ]

Sistemas gerenciadores de banco de dados:

Sistemas para gerenciamento de edpias de seguranga { backup's):

6. INTEGRACAO COM SISTEMAS FEDERAIS (Requisitos Obrigatorios)

[ Dieve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus. SIA-SUS. SIH-SUS. SIGAF, Sl-
PHI, Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS

[ Permitir efetuar ¢ exportagio de infarmagoes de cadastros e atendimentos para a base
municipal do e-sus, conforme versfio 4.1.12 oo superior, usando o padrio THRIFT -
Comprovar por declarago do liciante
Permitir efetuar a ex;mnﬁ;:a_n da producio das unidades para o SIA-SUS, sendo BPA-
C. BPA-I ¢ RAAS — Comprovar por declaragio do liciante

Permitir efctuar a exportagio de informagfes no padrio SISAIHU para faturamento
hospitalar — Comprovar por declaragio do liciiante

Permitir efetuar a exporiacio de informagdes de movimentagio de medicamentos para
a SIGAF, toda as entradus, saidas ¢ posigio de estogues de medicamentos devem ser
exportadas vis WEBSERVICES padefio do SIGAF- Comprovar por declaragio do lici-
tante

Permitir efetuar n exportagio da movimentuglo de imunobiolégicos para S1-PN1 -
Comprovar par declaragio do licitanie

Permitir efetuar a consulti @ base nacional de cadasiros de pessoas CADSUS de forma
on-line. trizendo todas as informagdes regisiradas no base nacional, evitando assim a
duplicagio de cadastros —~ Comprovar por declaragiio do licitante

Permitic efetuar @ imporiagio dos arquives do CWNES para atualizagio de informagies
de unidades ¢ profissionais. Devem ser importadas informaghes clas unidades; dos pro-
fissionais cadastrados e das vinculagiies entre profissionais ¢ unidades, garantindo as-
sim compatibilidade de informagies para a cometa aplicagiio das eriticas quando da
execugctio de procedimentos nas unidades de suide — Comprovar por declaracio do
licitunte

Permitir efetudr a 1mpﬂ1{u_&nu do SIGTAP. tabelas de procedimentos ¢ diagndsticos
garantindo a atualizagiio do sistema e a correla aplicagiio das regras de fuuramento do
Ministéro da Satde - Comprovar por declaragio do liciante

Permitir efetuar & exportagho das vacinas do COVID diretumente pari 4 RNDS goaran-
tindo que as informagdes estarilo sempre atuslizadas junto ao Ministéno da Sande,
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coleta.

Permitir o cadastre dos estabelecimentos geradores de Residuos de Servigos de

Saide (RSS), contemplando, no minimo, idemificacdo, CNPJ, CNES. enderego, tipo

de estabelecimento, responsdvel e siluacio cadastral, )

Permitic o cadastro das empresas responsdveis p}:la coleta, transporte, tratamento

e destinagio final dos RSS, incluindo dados cadastrals, licenyas ¢ documentos perti-

nentes.

| Penmitir o armavenamento da versao digital do PGRSS ¢ de seus documentos com-

| plementares. mantendo histdrico das verstes e altersgdes realizadas,

| Permitir o cadastro das unidades de tratamento ¢ destinu'n;_i'n final dos RSS_ con-
templando dados cadastrais, tipo de tratamento/destinacio, licengas ¢ situagho de regu-
tardade.

Permitir o reéislm da quantidade de RSS Hl.:r.ﬂ.llﬂl, por estabelecimenta, periodo, grupo

| e lipo de resideo., possibilitande o scompanhamiento didrio, semanal efou rmiensal,

Permitiro acompanhamento do historico de geraciio de RSS por estabelecimento.

' possibilitando consultas por petiodo, grupo. tipo de residuo ¢ quantidade perada,

Permitir o ammpanhumenmju_ﬁiutErrim de geracio de RSS por Hih_ﬁi-iém

possibilitando consultas por periodn, grapo. tipo de residuo ¢ quantidade gerada

ek

Possuir relatério analitico geral de gcraiﬁi‘hr de RSS, f.nﬁfrmfiindc- filtros por estabele-
cimento, grupo de RSS, tipo de residuo, periodo inicial e fingl e unidade de medida:

Permitir o acompanhamento do histérico de zeragio de RSS por estabelecimento,
| possibilitando consultas por periodo. grupo, tipo de residus o quantidade gerada,
| Possuir grificos historicos da geracio de HEH,-l_JEn'nililidu andlise men.-a:s'd. trimestral

e anual por estabelecimento, grupo ¢ tipe de residuo. '
Possuir grificos de volume de RSS gerado por grupa (A, B, C, D¢ E), permitindo
comparacio enire estabelecimentos e periodos.

5. SERVICO DE DATACENTER { Keguision (Yhrigatirio)

| A CONTRATADA deve incluir nos sells ruﬁd—s. A infraestrotura de hmpl‘:&aﬁum”
de dades ¢ disponibilidade de scesso viu WEB através de protocelo HTTPS (Hy-
per Text Transfer Protocol), com caracteristicas minimas de seguranga ¢ disponi-
hilidade confarme deserito abaixo:

‘Data Center com Alta Performance — 2477 -, que atenda wdos os criténios de Seguranga

| Fisica {fogo, fala de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica (anti-hackers):

| Servidores taplicativos, Internet ¢ Banco de Dados) trabalhando com COMPONentes |ue

oferecam redundiineia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanio is ques-
tes relativas ds Segurangas Fisica ¢ Tecnologica e Backups; N
Firewall

| Links de comunicagio de alto desernpenho com Banda compativel com a demands ¢




sendo que esta exportagdo deve seguir todus us regras de seguranga federais. — Com- \
provar par _d::q:la_ral;iu do ficitante

7 APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARION

Permitir em todis i visitas realizadas, ter sua localizacio geoprafica registrada automaticamien-
te pelo aplicative, possibililanda o monitoramento das agoes dos agentes ComUNitarios.

Permitir om todos os cadastros realizados, ter sua localizagio geoprifica registrada automatica-
mente pelo aplicativa, possibilitando o menioramento dus agdes dos agentes comunitanos.
Permitir o codasteamento de metas par o ngf-.nt: comunitdrio, purm!tmdn 0 ﬂ-l.umphl!th.ITlGhIl:l da |
produgdo por meio de grifico.
" Permitic codastrar domicilios registrando dados de localizagao do domiellio, fichy domiciliar ¢
usudrios cadastrados no domicilio,

Pare efetuar o cadastro de domicilios de wma microdrea deve ser feita o sincronizagAo das in-
lormagdics com a base central do prontudrio de forma a carregar no aplicativo us ruas Corres-
pondentes a microdres a ser atendida,

No cadastio de domicilio as informagtes de localizagio devem ser obfidas o partir -do cadnstro
de russ imporado na sincronizagio, permitindo ¢ preenchimento de pumero e complemento do
enderego além do numero do telefone de contato.

" No cadastro de domicilio deve ser possivel regisirar todns as informagdes da ficha de cadastro
de domscilie do e-sus versio 3.3.30 ou supennr

Mo cadastro de domicilio deve ser possivel cadastrar todos os usudrios vineulados ao domicilio:
este cadastro de usudrio deve ser completo, contendo wdis as informagdes pessoas, informa-
goes referentes so cadastro no bolsa familia ¢ também a ficha de cadnstro individual do e-sus.
conforme versio 5,330 0U superior,

Dentro da manutengdo da familia deve ser pu:‘.si';':l-:d:ltnr informagdes de cada um dos usuidrios
individualmenie ¢ excluir usudsios da familin.

Dentro da manutengan do cadastro di familis deve ser possivel editar todos os campos do ci-
dastro da familia

O aplicative deve permilie registear as visitas realizndas por osuario, registrundo o tipo da visita:
finalidade da visita (busca ativa); caracteristica do paciente visitudo (acompanhamento); oulros
motivos para a visita (outros); sendo gque todos 05 campos solicitados devem sezuir integralmen-
fe s regras estabelecidas pelo e-sus versio 5.53.30 ou mup-.rmr

0 ap]!uﬂ-.ru deve permitir a visualizagio das informagies do profissional logado.

O aplicativo deve funcionar em modo ofline, evitande dests forma a necessidade de utilizagio
de chip de dados no tablet ou smartphone. |

8. APLICATIVO MOBILE PARA A POPULACAO E PORTAL DO CIDADAO

| ©aplicative pare a populagao deve estar disponivel tnto para 1085 quanto para Aadroid, |
Permitir o cadasiro do cidadfo vineulando com o base de prontugrio a partir do CPF
{documento stualmente recomendado pelo Ministério da Saide),

Pormitr o cadasirmento de dept-ndiaules. N
Deve apresentar informagbes sebre o hisidrico de salde do MIﬁrlDEEi;indﬂ o padrio |
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da folha de rosto do e-sus, contendo: altimos atendimentos: problemas/ condigbes/ aler- |
gias; medicamentos ativos: lembretes [ outros antecedentes.

Deve apresentar as informagdes sobee historico de sainle dos dependentes caso estes
-.-Hi-EjIlTI.\ selecionados no aplicativo.

Deve: apresentar o historico de vagings do usudrio, informando se o carteira vacinal esti
em dia on existern vacinas em atraso: ocorrendo vacinas em atraso deve exibir a lista de
vacinns pendentes.

Dieve apresentar o histdrco de vacinas dos dependentes no mesmao formato do histérico
de vatinas do usudrio. |

e e e —t
Permitir enviar alerla ao usudrio ¢aso ele ou qualguer de seus dependentes tenhy vacinas
4 serem nPIIHI’.’HE-

- —— —_

Permitir no uswirio efetar 8 confirmacio de agendamento diretamente pn:]u uplmmwl
sem & necessidade de entrar em contato com sua unidade de sadde: também deve ser
possivel o usuano recusar uma agenda, sendo que medte coso ele deverd volar para a fils
(e espera,

| Permaitir apos a confirmagio do agendamento por pa'rl.e_dn usudrio que o sistema envic
ac aplicativo o codigo de confinmacdo e os dados do agendamento; sendo que estas in-
tormaches serdio wilizadas pelo usuario parn confinmar sua recepedo ne daty do atendi-
mento, sem a necessidade de levar qualquer guia impressa,

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfagio ao usuirio apos qualquer atendi- |
mento que ele lenha recebido isnto na rede propeia quanto agendado via central de regu-
lagdio; esin pesquisa de saiisfaglio deve refletir as agdes pelas quais o usudrio passou
{ex.: recepegdo, acolhimento, consulta médica ¢ farmacia) — a pesquiss envinds neste
caso deve conter 4 perguntas, uina past cada aglo - permitindo assim 2 avaliagdo indi-
vidual de cada protissional que interagiu com o paciente.

| Permitir que, o partir das pesquisas de satisfaglo respondidas, seja possivel monmorar o

indice de satisfagio gernl da secretaria; satisfacio por unidade de atendimento e satisfi-

gAis par pnlll.-.am rith.

Permitir enviar noticias da Secretaria de Saide ¢ da prefeliurm para os usudrios: esias
noticias devem ser apresentadas como manchetes que podem ser abertas ¢ lidas, permi-
tindo desta forma monilorar o percentiual d noticias gue eferivamente sio lidas.
Permitir visualizar o codasten das UPAs ﬂﬁrnlﬁmllcipm ¢ para cada uma delas a guant-
dade de prssoas aguardandoe atendimento e a quantidade de profissionais médicos gue
estiic atendendo; deve apresentar em formate de mapa a rots do ponto onde o usudrio se
localiza até.a UPA selecionadas.

Permitir visualizar o enderégo de todas as unidades da rede muniﬁﬁﬁ&eﬁcﬁm |
localizagdio crota do ponio onde o wsudrio se locadiza st a urmdades selecionsda.
Apresentara relagio de medicomentos disponiveis no rede municipal de sadde.
Permitir as funcionalidades de teleatendimento; etetuando a realizagdo de video chama-
dus enlre ]'r_mi'sﬁmnul paciente utilizando o dFIihEﬁ"r‘H eomao eanul de comunicagho.

L 2 SRR

Permitir o envia de ul:ttk_l.ll'm.'qu1~1 (L I'l:nl.ru. peeinadin cl&immcumr.nt: durante os aten-
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dimentos realizados vin prontugdric eletednico, sendo valido tanto para atendimentos

presenciais quanto Lelentendimenta.

() portal do cidadan deve ser compativel com os principais browsers do mercado e ser
wtilizado sem b necessidade de nenhuma instalagio local.

Permitir o partir do porial do cidadan o cadastramento de dependentes,

Fermitir a partir do portal do cidado o cadastre do cidadlio vinculando com a hase de
pmnl.uurm a part:r do CPF.

Deve apresentar a parlic do portal do cidadao informagdes sobre o historico de sadde do
usuario, seguindo o padrio da folha de rosto do e-sus, contendo; ultimos mendimentos:
| prablemas/ condigbes/ alergias; medicamentos ativos: lembretes | oulros antecedentes.
Deve apresentar a partir do portal do cidadfio as informagdes sobre histdrico de satde
dos dependentes caso esies estejam selecionados no aplicativo.

‘Deve apresentar a partir do portal do cidadio o historico de vacinas dos dependentes no

Permitir enviar a partir do portal do eidaddo alerta so usudrio caso ele ou yualquer de
seus dependentes tenha vacinas & serem aplicadas.

Deve apresentar a partir do portal do cidadio o historico de vacinas do usudrio, infor-
mando se a carteira vacinal esta em dia ou existem vacinas enn airase; peormendo vacinds
etn atraso deve exibir a lista de vacinas pepdentes.

mesmo formato do histdrico de vaominas do usuario,

Permitir ao usuario a partir do portal do cidadio efetuar a confirmagio de apendamento

diretamente pelo aplicative. sem a necessidade de entrar em contilo com sua unidade de
sande; também deve ser possivel o usudrio recusar uma apendn, sendo que neste caso |
ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apds a confirmagiio do ag:mimiientn por parts do usudirio que o sistema envie
ao-portal do cidadfo o cddige de confirmagiio e os dados do agendamenta: sendo que
estas informacdes serdo utilizedas pelo usudrio para confirmar sua recepedo na data do
mendimento, sem & necessidade de levar qualyuer guia impressa,

Permilir enviar a partir do pm'lﬂl do cidadan noticias da Secretaria de Saide e da prefei- |
fura para o8 usudrios: estas noticias devem ser apresentadag come mancheles que podem

ser ubertas ¢ lidas; permitindo desta forma monitorar o percentual de notlcias que eleti- |
vamente sao hdas,

Permitir visualizar a partir do porial do cidadao o cadastro das UPAS do municipio ¢
pars cadn uma delas a quontidade de pesscas aguardando siendimenio ¢ a quantidade de
profissionais médicos que estio atendendo; deve apreseniar em formato de mapa a rola
do ponto ande o usurio se localiza até a UPA selecionada.

Permitir visualizar a p.fs:ur do portal do cidadfo o enderego de todas as unidades da rede
municipal de saide, com localizagio e rota do ponto onde 0 Usudrio se locilizl ste 3

unidades selecionada.

Aprescntur a partir do portal do cidado a relagio de medicamentos disponiveis na rede
I p-ﬂ] de !i-l.l.'llii."
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a realizaciio de video chamadas entre profissional ¢ p;r.'iem& utilizando o apheativo co-
mio caril l!il.. comunicagio,

Permitir a partir do portal do cidadio o envio de documentos que foram assinacdos ele-

ronicamente durante os atendimentos realizados via prontadrio eletrdnico, sendo vilido

| tanto para atendimentos presencizis quanto leleatendimento.

9. CENTRAL DE APAC_OCI

Permitir a criagdo de laudos de s H‘:L:i:im-;tﬁn de APAL, =
| Pars crisgdo dos lpudos deve permitir o preenchimento de todos 0s CAMPOS NECESSATIOS alen-
dendo as repras estabelecidas pelo sisterna SIA-SUS. efetuando todas as repras de consistén-

| cia pard liberagde da APAC, conforme nommnas dn ‘\[[.1 FAP,

Em caso de plosas decorrenies de ;lw:r;;,n:m,u,-.s entre os procedimentos selicitados ¢ as r-:r,ma
esiabelecidas no SIGTAP o sistema deve informar quais foram as glosas ¢ permitic o ajuste

dus mesmas, |
Encaminbar de forma sutomatics os laudos de solicitagdo de APAC para a Central de Regula- |
Ao Mumcipal,

e p——— -

Permitir troca de informagbes com a ceniral de regulagiio muneipal — permitindo a0 rrbuL!ﬁur
efietuar solicitacio de informagdes ¢ ao profissional solicitanies enviar a8 respostas, inclusive
ancxando documentos pecessarios parm comprovigdo da necessidade da liberagio.
rRaa::ebcr diretamente da central de regulagho municipal as informagtes referentes a liberagio
| da APAC,
| Nocaso de laudos APAC para nru:medjmn.-nmé-:i&ﬁﬁ. uu_clar-._ laudos sejam abertos auioma-
| ticamenie quando se iniciar a OC1 ¢ que 08 procedimentos obrigntdrios da OCT sejam inser-
dos, no n_-;pu_uwu Jaudu APAC, quando reshizados.
Permitir a i anltg,ru:,;iu com sistemas de lerceiros f'u'nr meio de APL de forma que laudos sejm |
| inseridos através de WebServices.

10. PPI{PROGRAMACADQ E PACTUACAD INTERMUNICIPAL)

[Deverd utilizar os vielores [nuneeiros definides na tobela SIGTAP H&ﬂﬂfﬂpﬂllﬁﬂ]ﬁtn-
to do consumo de recursos na realizacio de procedimentos ambulatonais de media
eomplexidade. N

Dreverd permitic o cadastramento de custo médie dos procedimentos individualmente,
garantinde que no controle das reservas financeiras serdo ulilizados valores mais proxi-
mos do faturmmenio real do que os valores xos da tabela S1IGTAP

Deverd penmitir o cadastramento de eusto medio de procedimentos por prestador, garan-
tindo gue as dilenensg s extrotarils dos prestadores que seacretam difcrengas no custe
finel dos procedimentos sejam respeitadas quando da reserva financeir para éxecugdo
destes procedimentos — com isto um mesmo precedimento quando solicitado pelo pres-
tador A reri um valor ahatido do telo superior ou inferdor ao mesmo procedimento soli-
| citado pelo prestador B, tomando & visiio de gestor mais proxima da realidade.
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[Deverd permitir a parametrizagdo do controle financeire com intuito de criar regras de
scompanhamento do consumo dos recursos - definir os percentuiis para gue o sistema
crie alertas pars que o gestor acompanhe 03 percentuais de valores ji consumidos.
Devera permitir o cadastro dos profissionais que terio autonizacao cspecial para liberar
a extrapolagdo do teto de consumo fisico & financeiro.

Controle de prugmmmﬂd figicn ¢ (insnceira dos prestadores
Deveri permitir o registro da contratualizagio dos prestadores. comends: todo o detalbe
dos contratos. com lmites fisicos ¢ financeiros, podendo tratar anto por blocos, com
tetos definidos para o presiador como um todo ¢ podendo descer o detalhamento até o
nivel de cada procedimento individualmente.

| Devera permitir o registro do detalhamento dos contratos controlar cada procedimento
solicitade, tanto como procedimento principal guanio como procedimento secundirio
em qualquer agdo realizada (exemplo: em um APAU o procedimento principal foi libe-
rado por ter teto financeiro, mas em exame cobrado como procedimento secundino ndo
tem teto previsto — 2 APAC nilo deve ser auiorizada).

Dieverd permitir scompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais presti-
dores esi@io com saldos baixos e permitindo detalhar o consumo G apresentar o consu-
mo individual de cada procedimento programado para o prestador.
Deverd permitir no registro da programagio dos prestadores ser respeitndo o teto global
estabelecido pelo Municipio, ndo permitindo gue a soma di programagio dos prestado-
res seja superior 40 teto estabelecido.
Deverd efetuar o controle do consumo dos recursos de cada pmf:émdnr, sendo q-mue pari
cada procedimento agendado o valor ja deve ser abatido do teto, parantindo assim que
ndio existam agendamentos de procedimentos que ndo pederiio ser excentndos por falta
de disponibilidade finencein.

Controle de pactuagio intermunicipal
| Devera permitir o registro da pautLi?m.;ﬂu intermunicipal, contendo todo o deialbe dos il
contratos. com limites fisicos e financeiros, podendo tratar tanto por blocos, com tetos
definidos pars o municipio como um todo ¢ podendo descer o detalhamento até o nivel
de cada procedimento individualmente.
Deveri permitir o mgfsrm do delalhamento das paciusgdes controlar endn pmm:linwnm'"
solicitado, tanto como procedimento principal quanto come procedimento secundirio
em qualquer aclio realizada.
| Deverd permitir acompanhar os saldos financeiros disponiveis, indicando quais munici-
pins estdo com saldos baixos ¢ permitindo detalbar o consume ald apreseniar ¢ COnsumo
individual de cada procedimento pactuado para o munieipio.
Deverd ]:n:nﬂilil"‘;‘,li:luarn controle do consumao dos recursos de cada municipio, seado
que para cada procedimento agendado o valor i deve ser abatido do teto, garantindo
assim que pEo existam agendamentos de procedimentos que niio poderio ser executados
por flta de disponibilidade financeira.
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11. CONTROLE DE FROTA

Deve conter cadastro de locais de utilizagio de velculos — organograma com nivels hie-
rATuicos.

Deve conter Cadastro de veiculos tendo minimamente: identificagio, placa, situacio
marca, modelo, ano de fabricagdo, ano do modelo, capacidade. poténcia, renavam, com-
bustivel, dats da aquisigio.

[Deve uuntn: cadastro dé moterisias endo minimamente: nome matricula, CPF. CNIL
validade da CNH, categorius de habilitagdo,

Deve conter o cadastro de postos de abastecimenio tendo minimamente: nome, CNFL,
dados do contrato de prestagio de servigos, enderegos,

Deeve conter o registro de utilizaghio do velculo — motorista, dam de aberlurn, hora de
abertura. data ¢ hora de fechamento, vhservagdes, detalhando o registro de pcorréncias
vineuladas & utilizagio de veiculos — data e hora, materisia responsavel, motivo, lempo
total.

Dieve conter o regisira de abastecimentos — com veiculo, motorista, posto, dat, quilo-
metragem, tipo de combustivel. quantidade autorizads, quantidede abastecida, valor
1§ [1F g 188

Permitir & visualizacio e impressio de agenda dos velculos por tipo e dos pacientes e
seus logradouros agendados por pericdo de dote ¢ horirio. Permitir o confirmaglio pre-
via do transporte no dia anterior & execugo do servige.

Permitir o controle de transpories cxecutndrg-:{mm o registro de hordrios de ida e voli,

Realizar fatramento pars o SIA(MS) das visgens referentes ao deslocamento de passa-
peiros ¢ acompanhanies que tveram sus presenca eonfirmada.

12. RELATORIOS GERENCIAIS (Requisitos Obrigatirios)

Deverd permitir a criagiio de relatdnos dindnieas.

.... e

Deverd permitir salvar configuragdo de relatirio para que seja acessado por oulros usid- |
rios com dados atualizados sem necessidade de recrid-los.

Devera permiti formatar relatdrio como: mostrar subtotais, ocultar determinadas dreas
do relatdrio,

Os relatdrios devem pﬂr?l-ﬁti[ a criacio de filtros ¢ ordenagdes por qualguer um dos
CAMpos.

Deverd permitir n:nmpanhia_r de forma dindmica (on-line) as filas de atendimento de
cada unidade de saide e os profissionais que estdlo ativos (logados) no sistema.

£
|

’I

Devera acompanbar diatlamente o tempo médio de espera de wiendimento em cada Laret-
dade de satde. Podendo filtrar o procedimenio realizado ¢ a classificacio de riseo do
paciente (exemplo: em uma UPA o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos
aguardando acolhimento é de 00:15. o tempa médic de pacientes azyis aguardando con-
sulta & de 00043, te) — podendo tambem separar a5 atendimentos por especialidade
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(COVID, separado, de pediatria e de adulio).

Deverd permitir visualizar & quontidade de medicantentos entregues — por unidade con-
sumidora, por medicamento — com percemual de quantidade de medicamentos entre-
sues em relagio a quimtidade de medicamentos prescritos.

Devera visualizar a produgae individual de cada profissional podendo filirar e ordenar
por qualgquer um dos campos do relatdrio: contenda pelo menos: unidade de atendimen-
lo; profissional: ocupagiio; procedimento realizado: permitindo a gravagdo de nova vi-
sfios do relatdrio a partir dos filtros eriados; permitindo exporntar informagdes para (xlsx,
padf, ods, csv, jpeg).

Devern fazer o acompanhamento de pacientes crénicos permitindo visualizar o estratifi-
cagin de riseo do paciente em cada programa, se esld ativo ou nido no programa, datas
programadas para o proximos alendimentos, unidade de cadastro ¢ unidade responsavel
pelo acompanhamento, microdrea de residéncia: podendo filtrar ¢ ordenar por qualquer
um dos campos do relaténo: permitindo a gravagdo de nova visdo do rélatdrio a partir
dos filtros criados: permitindo exportar informagdes para (xlsx. pdf, ods, esv, jpeg).

Deverd fazer o acompanhamento de disgnosticos (CID) - apresentando casos com loca-
lizagio geografica — diretamente em mapi. sem a necessidade de exportar informagtes
04 ST em outrs splicalivo para visuslizar o mopa,
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ANEXO - Apendice I

ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO (PoC) — CRITERIOS DE AVALIACAQ
TECNICA E FUNCIONAL

1. ORJETO E FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO

) presente Apéndice sstabelece 08 critérios cbietivos, o procedimento ¢ © poleirn de
verificagiio téenica e funcicnal a serem observados ni realizacio da Prova de Conceito
{PoC) da soluglo oferiada pela hoitanic provisoriamente classificada em primeiro lugar,
destinada a comprovar a efetiva aderéneia da soluglo aos requisilos estabelecidos nesie
Termo de Reforéncia ¢ em seu Apéndice | — Requisitos Funcionais da Solugdo, nos

termos do art. 41, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021.

A Prava de Coneeito constitui etapa do julgamenio da Heimgio, de carater eliminaiorio,
condicionando a classificagfio definitiva da licitunte a0 atendimento dos requisitos e

eritérios objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia e nesie Apendice.
2. MOMENTO, CONVOCACAO E BASE LEGAL

2.1 Fncerrads a etaps de hebilitagio, a licitante provisoriamente classificads em
primeiro lugar serd convocadn para a realizacio da Prova de Conceito. devendo
apresentar-se no prazo, data, horirio ¢ local estabelecidos pelo Pregoeiro, observadas as

disposigoes do edital,

2.2 O prazo para realizaclo du Prova de Conceito serd de até 10 (dex) dias duels,
contados do primeiro din @il seguinte & convocagio. salvo disposigio diversa

estnbelecida no edital ou determinagio devidamente justificads pela Administragio,

2.3 A solugiio apresemiads na Prova de Conceito deverd coresponder f soluglio aforiada
pela lichante no certame, nfio sendo admitids, apds a convocagio ou durante a
realizaciio da PoC, a inclusio. substituigdo ou modificagio de funcionalidades com a

finalidade de adequar o solugho aos requisitos estabelecidos neste Termo de Relerencia,
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2.4 Nio serdo admitidas alieraghes posteriores 8 realizagio da Prova de Conceito
destinadas o suprir requisite nao atendido durante o demonsiragio, sem prejuizo da
possibilidade de continuidade da sessio ou de corregdo de falbas técnicas ocorridas
durante & demonsiraglo, quando comprovadamente alheias 4 ventade da licitante ¢

autorizadas pela comissio, nos ermos deste Apéndice.
3. FORMA DE REALIZACAO

1.1 A Prova de Conceito serd realizady preferencialmente de forma presencial, ni sede
dn Prefeitura Municipal de Coromandel/MU, em local e horirio previamente definidos
pels Administragho, podendo, mediante decisio da Administragio ¢ conforme 2

natureza ¢ demonsteacdo, ser realizada total ou parcialmente de forma remota.

3.2 A demonstragio serf realizada em ambiente fimcional da soluglio — propeio, de
lesies. de demonstragdo ou de homologagdo — sob responsabilidade da heitante, sendo
vedads o utilizagho exclusiva de apresentaciies estiticas, simulagdes ndo operacionais
ou protdfipos sem funcionamento efetive. guando o requisite exigir demonstragiio

operacional.

3.3 Caberd exclusivamente 2 licitante providencior lodos os equipiimentos, sistemas,
acessps, licengns, infraestruturn, conecividade, recursos léenicos ¢ demais meios
necessarios & realizacio da Prova de Conceilo, bem como arcar com os custos de

destocamento, hospedugem ¢ demais despesas decorrentes de sus participagio, sem
qualguer omus para o Municipio,

3.4 A licitamte poderd ser representada por até 4 (quatro) prepostes on téemicos,
devidamenie identificados. aps gquais competicd a8 operagiio da solugio e o
esclarecimento de dividas relacionadas ds funcionalidades demensiradas durante o

besadio,

4. DOS CENARIOS PADRONIZADOS PARA DEMONSTRACAQ

4.1 Para assegurar a isonomia. a comparshilidade dos resuliados e o julgamento ohjeti-

vo da Prova de Conpegito, & Administragio disponibilizan 4 licitante convocada, com
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antecedéncin minima de 48 (quarenta ¢ oito) horas do inicio da POC. roteiro simpli-
ficado contendo os cendrivs fieticios € 08 dados necessarios & execugho dos fluxes que

serfio objeto de demonsiragio,

4.2 Os cenarios poderdo conter, conforme 2 Funcionalidade avaliada, dados ficticios de
pacientes, informagtes cadastrais, condigies clinicas simuladas, sinais € sintomas, pro-
cedimentos, prescrigles. encaminhamentos ¢ demais elementos necessdrios 4 demons-
wracdo das funcionalidades previstas no Roteira da POC.

43 A licinte deverd execular os cendrios [omecidos pela Administragdo duranie a
demonstragho, utilizando os mesmos dados. condigies e sequéncia definidos no roteiro,
de modo a permitic a avaliagio uniforme pela comissio.

4.4 Os dados utilizados nos cendrios serdo exclusivamente ficticios, sendo vedada a
utilizacho, pela Administragho, de dados pessoais ou informegoes clinicas de pacientes
reals,

4.5 O fomecimento dos cendrios padronizados nao implicard inelusio de novos reguisi-
is ou funcionalidades ndo previsios no Termo de Referéucia ¢ em seus Apéndices, des-
tinando-se exclusivamenic # definigdo das condighes priticas pam demonsimagio dos
requisitos previamente estabelecidos.

5, PROCEDIMENTO E ACOMPANHAMENTO

5.1 A avaliaglio seré realizada por comissiio ou equipe téenica fonmalments desigriadn
pela Administragio, composta por representantes das dreas usudris e, yuando aplicavel,
por servidores ow profissionais com conbeciments Ecnico compativel com 08 aspecios

funcionasis e teenaldgicos da solugio.

52 Sempre que necessirio, em rarfo da complexidade iccnica da solugio ou da
natureza especifica dos reguisitos o seiem svallados, o Admministrogio poderd contur
com © apoio de profissionais ou especizhstas externos com conhecimenta 1écnico
pertinente uo objeto, com o Mnalidade de subsidiar o andlise ¢ o svalingho da Prova de

Cronosito,
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5.3 (O apoio de profissionais ow cypecialistas externos lerd cariter exclusivamenie
téenico e consultivo, nfio Thes cabendo poder decisGric quanto & aprovagho ou
reprovagio da solugio, permanecendo sob responsabilidade da comissdo formalmente
designada pela Administragio nandlise dos resultados ¢ 0 decisio quanto so resulindo
dn Prova de Coneceito,

5.4 Fiea assegurado ds demais licitantes o direito de acompunhar o sessio da Prova de
Conceito, na condicls de observadorss, desde que respeitadas s regrs estabelecidas
pela AdministragBo para organizgdo da sessio,

5.5 As licitantes que scompanharcm o sessfio nde pededo interferr na demonstragho.
imerromper @ apresentagio, diright questionamentos i comissio duranie a avaliagho ou
interferir nos  trubalhos da equipe téenica, devendo eventusis  manifestagdes,
gquestionsmentos ou alegagdes ser formalizados nos meios ¢ momentos processuais
proprios, conforme estabelecido no edital @ na legislagio aplicavel.

5.6 Havendo falha técnica comprovadamente alhein & vontade da licitame gue
inviahilize temporardamente n continuidade da demonstragio, a comissio podera
suspender o sessio ¢ determinar suy continuidade em data e hordrio definidos pela
Administracio, mediante reglstro circunstanciado e afu.

5.7 A ccoméncia de fulhes wenicas durante a Prova de Conceito serd registrada em ota ¢
serd analisada pela comissio exclusivamente i lux dos requisitos ¢ critérios previamenie
estabelecidos neste Apéndice, niio podendo a ocorréncia ser wtilizada para criagiio de
novo critério de avaliagio ou reprovagio ndo previsto no instromento convocatario,

5.8 Nio scra admitida inlerpretagio subjetiva dos requisilos, mpouco CoMmpensugao de
resultados entre modulos distintos ou flexibilizagio dos requisitos classificados como
eliminadrios.

5.9 A avaliagio deverd observar exclusivamente o8 requisitos, critérios, procedimentos
e parimetros proviamenie estabelecidos neste Termo de Referéneia, em seu Apéndice |

e neste Apéndice 11
! Eﬂ
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6. REQUISITOS ELIMINATORIOS (VERIFICACAO OBRIGATORIA E
PREVIA)

(s requisitos relacionados neste jlem constituem condigdes minimas ¢ indispensiveis
di soluglo, cuja comprovagho de ndo alendimento resultara na reprovagdo da licitante
nit Prova de Conceito, independentemente do percentual de atendimenta obtido nos

demnis reguisitos funcionnis avaligveis.

A classilicagio de determinado requisito vomo eliminatorio decorre de sua relevineia
pard a continuidade, integragio, seguranga, ineroperabilidade, rastreabilidade ou ade-
quada execuglo do objeto, nlio seado admitida compensagio de seu 6o atendimento
pelo atendimento de outros requisilos.

Os requisitos eliminatdrios deverdio sor demonstrados ou comprovados na formy expres-
gamente indicadn neste Apéndice, nfio sendo admitida a wtilizagio de declaragio da pri-
pria Hcitante como substituiclo da demonstragdo funcional quando o requisito estiver

expresssmente delinido come de comprovagio pritica durame a Prova de Coneeite.

O demais requisitos Muncionais da solucio, ndo clussificadoes como eliminatorios, sordo
submetidos 8 metedalogin de avaliagto & comabilizagio previsia neste Apéndice, obser-
vando-se o pereentnal minino de miendimento estabelecido pars cada modulo,

A eventual impossibilidade de demonstragho de determinado requisite em raeis de -
disponibilidade iéenica alheis & vontade da licitante serd registrada em ot ¢ analisada
pela comissio exclusivamente segundo os eritérios previamente estubelecidos neste

Apéndice, vedads 4 crisgio de novos eritéios durante a realizagho da Prova de Concei-
1,

Ltem Requisitos Obrigatorios (Lliminatorios) | Atende (Siw)
ow {MNio) ‘
1. Conter prontudrio eleirdnico Onico do paciente que seja operacions!
i 0dos oz piveis de atengio. desde a Atengio Primana & Sadde, ‘
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Alengdo Especializada Ambulatorial, Urgéncia € Emergéncia Am-
bulatorial, sendo este prontudnio integrado a Central de Regulagio-
do Municipio, permitindo. visualizago direta de todos s aendi-

| mentos realizados nas unidades ambulatoriais (servigo especialize-

do e ptenclio primaria) ¢ 05 cervices de emergéncia do municipio ¢
profissionais das unidades ambulatoriais (servigo especializado ¢
gtengio primiria). Bem como as equipes de Repulagio e Auditoria
deverm tes acessa completo ap pronudnio dos pacientes.

-

Prontudrio para Atencio Primdria estruturado tendo o registro de
stendimento da consulta no formato SOAP (padrio do MS), deve
apresentar ¢ prontuario visualmente estruturado para atender cada
um dos grupos — Subjetiva, Objetivo, Avaliagio ¢ Plano de Trata-
mento, Para Subjetivo conter no minimo CTAPZ ¢ motivie do aten-
dimento, parn Objetive conter no minimo dados vitais e escala de-
coma de Glasgow, pare Avalinglo conter ho minimo CIAP2 e di-
apndstico oncoldgico e diagnostic principal ¢ disgnostico se-
cundirio, para Plane conter no minime CIAPZ ¢ objetivo terapéuti-

| co.

Cadastro de pacientes gue alenda #s regras de migragio de Inte-
gragio com o E-SUS — permitindo a busca de cadastros diretamente
no CADSUS, mantendo base tnica de pacientes para lode o pron-
tudrio e para a regulagio.

Recepedio dos pacientes deve ser possivel pesquisando por nome,
CPE on carifo nacional de satde — esta pesquisa deve englobar fo-
dos os pacientes cadustrados. Caso o paciente nio seja identilicado
na base municipal deve permitic o eadastio do novo usudrio a parlis
da tela de recepeBo sem g necessidade de sair ou altesar o processo
de trabalho, para este novo cadastro deve ser realizada de forma
automatica a busca na base nacional (CADSUS), sendo o paciente
encontrado os dados deverm ser importados para a base local.

(=]

Em todas as telas de atendimento deve ser exibido um resumo das
informagtcs impottanies do prontudrio, sem a necessidade de abrir
telas complementares ot eferuar gqualquer tipo de pesquisa, facili-
mndo assim o trabalho dos profissionsis de salde — este resumo-
deve exibir pelo menas: alertas quanto @ realizagho de exames, ca-
dastros o paciente em programas de mlengio contlnunde, siluagio
va:h_'l_.u.'-.i S @iraso, ﬂ|fl_1'.iﬂ!-.

Na exisiéncia de homdnimos na pesguisa do pucieate o sistema
deve apresentar lista contendo minimamente (nome. nome da mae,
daga de nascimento) para gue scja possivel escolher o paciente cor-
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reto pars atendimento.

Permitir a assinutura electronica no padrie 1CP - Brasil dos atendi-
mentos realizados no prontudrio - com registro da assinatur na

| base de dados.,

. Efetuar login no sistema utilizando e-LPF ho padredio [CP-
Rrasil, sem wiilizagio de login e senha.

. Dieve permitir cfetuar o login utilizando certificado em
muvem,

. Deve efetuar o fogin com utilizagio de ¢-CPF emitido por
no minime 2 certilicadoras. diferentes, sendo obrigatdria a compati-
hilidade com o YIDAAS (certificado fomecido gratuitaments pelo
CFM para todos os médicos).

. Efetuar gssinamura om todos o8 documentos emitidos du-
corite stendimento utilizando o-CPF — somente poderdio ser ssina-
dos documentos emitidos a partir de atendimentos realizados por
prafissionais que utilizarm ¢-CPT para cfetuor o login.

. Impressio die todos os documentos emitidos dorante o
atendimento deve conter QR-CODE tnico ¢ exclusivo para vali-
daghio, deve ser valido pars documentos emitidos o partir de sten-
dimentos realizndos por profissionais que utilizarm e-CPF para
efetuur o login

3 Permitir sesimtura eletrdnica de atendimentos ji realize-
dos anteriommente — s6 permitide para o profissional que efetuou o
stendimento — deve trazer a refacio de atendimenios realizados semn
g utilizagho de e=CPF ¢ permitir a selegfio dos atendimentos que
desein assinar, 56 deve ser habilitada o funcionalidade para os pro-
fissionais que efetunrem o login wilizando e-cpt - profissionais
Iogados com login e senha ndo devem ter esta opplo disponivel,

. Ds documentos emitidos contendo QR-CODE deverfio ser
validados a partir da leiturn do codigo, devendo ser efetuado o
download para compamgdo.

Respate automaiico dos dados de identilicagio do cidaddo. Em 10-
dos os pomios de atendimento do prontudtio deve ser possivel aces-
sar ¢ editar 08 dados cadastrais do usudrio, sem a necessidade de
sair da tela de atendimento que estiver sendo usada.

—

Visualizagho do histdrico clinico duranic o atendimento. A quinl=
guer momento durante o atendimento deve ser possivel visualizar o
histdrico clinico do paciente, sem a necessidade de qualguer pes-
guisa ou interrupedo do atendimenta.

10,

Permiitic 0 envie de documentos assinados eletronicamente par 08
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pacientes via aplicativo € portal do cidadio. Entre eles devem con-
star — Teceilas, orientagbes, encaminhamentos para especialista,
solicitaclio de exames, atestados.

1%

Dove conter ferramenta de eriagdo de questionarios gue permita
definir a estrutura geral dos questiondrios com no minimo: - defi-
nigdo do tipe de campo do questionario — se € titulo, campa preen-
chido, campo calculado, mensagem, €1c - definiglio se o campo ¢ de
preenchimento ohrigatorio — definiglo do tipo do resultado do cam-
po — numérico, texto, mibltipla escolha, ete. - definiglo de carac-
reristicas do paciente para aplicagio do guestiondrio— sexo ¢ faixa
cliria — definig@o do tipo de atendimento para aplicagio do ques-
tionério — odontologia, clinice ou geral,

1

Para questicainos criados deve permilir 4 vinculagdo a um progra-
ma de acompanhamento em salde, bem como definer pardmetios-
para classificagdes nutométicas a partir do preenchimenta dos carm-
pos — sende gue estas classiticagbes deverdo ser armazenadas 10§
questiondrios ¢ visualizadus em relatdrios do sistema,

13,

Devera operar totalmente em ambiente WEB em todas us suas fun-
cionalidades. I obrigatdrio que o sistemn funcione nos prineipais
Browsers de mercado em suas dliimaes versdes, preferencialmente
no Mozilla Firefox, Google Chrome ¢ Microsoft Edgee nio sendo-
permitida & instalagfo de plugins, dIs, atualizadonzs de versio ou
emuladores para que funcione nos navegodores de internel. Deve:
funcionar tanio em computadores quanto em tablets ¢ celulares.

14.

Devera garantir que as senhas dos profissionais que irlo wilizi-lo
atendam minimamente as seguintes condigdes:

. Permitir parametrizagio do tipe de caracteres utilizado
para compor 8 senha (letras maidsculas, mindsculas, nlmernos, ca-
racleres especiais);

. Permitir o parametrizaciio da quantidade minima de carae-
teres pata compor & senha:

. Permitir parametrizar a quantidade de tentativas de acesso-
necessdrias para blogueio da senha;

- Permitir parametrizar o lempo gue a senha permanceerd
hl.-t'u.lw_._.*nd&

15.

Devera permitir e garantir gue o3 acessos deverdo respeitar niveisde
poesso ¢ seguranga de acordo com as calegorius ¢ atribuigies dos
profissionais criando perfis gue limitam a usabilidade e visuali-
zagln das ferramentas disponiveis,

16,

Deverd perenciar purﬁ-.-;‘d: acesso que podem ser combinados para-

| dar permissio especiil nos loging do sisteme.
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Deverd controlar 0 acesso ¢ fornecer rastreabilidnde de todos os
aressos ¢ tentativas de acesso dos profissionals ao sistema atraves
de senha ou certificagdo digial Deverd fornecer rastreabilidade de
lodas a5 agbes realizadas pelo prafissional/login, contendoagio,
data. profissional, estabelecimente, modulo, programa. detalhesdo
RCEss.

1%,

Durante as consultas médicas e de enfermagem deve ser verific

| auiomaticamente s¢ ola) paciente enguadra-se em algum indicador-

do programa Saide Brasil 360 ¢ apresentar, por meto de alertas
giou & base especificas, eventuais necessidades de condutas as-
sisténeias ao médico ou enfermeiro da APS, tars como: consultas de
pré-natal em gestantes; realizagio de exames pard detecciio de sifi-
lis ¢ HIV emgestantes; consulia odomologica em gestanies: colela
de citopatologivo em mulheres, situnglo vacinal de criangas de- 1
ano contra Difieria, Tétano, Cogueluche, Hepatite B, infecgdes cau-
zadas por haemophilus influenza e tipo b ¢ Poliomielite inativada;
consulta e pressSo arterial aferida para pacientes hiperiensos; con-
sulta ¢ hemoglobina ghcada solicituda para pacientes diabéticos,

19

As filas de atendimento devem abrir em uma unica tela ¢ permitir a
visualizacio por servigo apresentando o guantidade de pacienies
aguardando atendimento em cada uma delas ¢ o8 pacientes que
compdem a fila (acolhimento, consultn, farmicia, procedimento,
etc.) @ também permitir a visualizagio por pacicnte apresentado
simultaneamnente todas as filas em que o paciente estd insendo. Ao
elicar sobre o paciente deve abrir o service corespondente u il em

gue se encontra inserido para iniciar o alendimenta,

2100,

Cuestiondrio TEA M-CHAT -R/F no programa de acompanhamen-
lo da satde da crianga atendendo no padrio da cavteira da crianga
do Ministério da Satde edetalhuments do semumento do caso, A
avalingfio pela M-CHAT-R ¢ obrigatiria para eriangas em consultas
pedidtricas de acompanhamento realizadas pelo Sistema Unico de
Sande. sepundo a Lei n® 13,438, de 26 de abril de 2017

Deve conter todas as perguntas do algeritmo de pontuagio para
definiclio de risco de TEA, tendo como resultado os niveis de riseo
— BAIXO, MEDIO E ELEVADO, sendo que para pucientes classi-
ficados como MEDIO RISCO deveri ser aplicado o guestionirio de
KEpIEnIy,

Devera conter o questiondrio estruturado da consulia de seguimento |

de caso, permitindo o avaliacho dealhada do situagho docriungs,
seguindo os Muxos de provesso estubelecidos no protocola,

Protocolos gerais:
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| s Protecolo pura pn:sc‘rh;?m de medicamentos — permitircriar
profocolos vinculende os medicamentos que serdo imseridos nas
receitas guando o protocol for utilizado.

. Protocolo para solicimgio de procedimentos ¢ exames —
permitic eriar protocolos vinecolande os procedimentos que serdo
listados.

. Protocolo pira orientaches aos pacienles—permitll cna
protocclos definido o texio que sera usado como orenipgdo, po-
dendo utilizar TAG s parg definicio de campos dentro da onen-
| wsgdo - (ex.: [nome] = insere o nome do paciente, [CNS] = insere o
nimere do cartio nacional de satde), Deve também permitir vincu-
lar as espectalidades de profissionals que poderdo utilizar aguele
protocoio.

. Protocolo de triagem de pacientes — permitir cadastrar pro-
tocolos de classificaglio de risco dos pucientes — crande estrulura |
de perguntas < definigio de cores represeniando os nivels de risco |
gpresentados pelos pacienies, l
.| Deve permitiv na teleconsultoria que o pralissional meédico da |
atengdo promadria possa solicilor apoio do professional especialisia, !
| sem i necessidade de suir do tels de atendimento (Consulta), sendo |
| que ests solicitngdo poderd ser de apoio all-line, com envol da soli-
citagho em format de texto que sera respondido postetiomiente ¢ no
format on-line que deveri estar totalmense intégrady o interface do
sisterna sem utilizagho de ferramentas exiernas ou necessidade de
abrir nova janela no browser, onde o especialista entra remotamente
| na consulia ¢ acompanha o atendimento do pzu:l:r:nu_

S
32 ]

- 23, | Deverd permitir a eringio de relatdrios dindmicos;

Deverd perminr lormatar relatdrio como: mostrar sublotais, ocultar
determinadas sreas do relatdrio; Deverd permitir a eringdio de filtros
e ordenagdes por qualquer um dos campos apresentados:

Devera permitir salvar configuracio de relatdrio par que sejn aces-
| sado por outres usudrios com dados atualizados sem necessidade de
| reerid-los; O relatdrio dindmico deve possuir opelio para exportar as
| informagdes para os t:mmatu_{.: {xisx, pdf. ods. csv, jpeg).

Integragio eom Sistemas Federais

24, Deve estar Integrado aso sistemas federais: e-sus, SIA-SUS, STH-
SUTS. SIGAYF, SI-PNL Cadsus, CNES, SIGTAP, RNDS (RIA ¢ RI-
A

25, Permitir efetuar ¢ exporagio de inlormagdes de cadastros e nten-
dimentos parn o base municipal do e-sus, conforme versdo 4.1,12

| o superior, usando o pnd_rﬂn:: PHRIFT — Comprovar por declaraghio
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do licitante

Permitir efetuar o exportagio da produgdo das unidades para o SIA-
SIS, sendo BPA-C, BPACT e RAAS — Comprovar por declaragio
do licitante

Permitir efetuar a exportagio de informagbes no padrio SISATHO
para faturamento hospitalar — Comprovar por declaragio do lician-
le

Permitir efetuar a exportacio de informagies de movimentagio de
medicamentos para a SIGAF, todas as entradas, saidas ¢ posigio de
estoques de medicamentos devem ser exportadas vie WEBSERVI-
CES padrao do SIGAF— Comprovar por declaragio do licitante

29,

Permitir efetuar o exportagio da movimentagdo de imunobiologicos
para S1-PNI ~ Comprovar por declaragio do licitante

30,

Permitir efetuar a consulte a base nacional de cadastros de pessoas
CADSUS de forma on-line. trazendo todas as informagdes registra-
das na base nacional, evitando assim a duplicagio de cadastros —
Comprovar por declaragio do licitante

31.

Permitir efetuar 8 imporagio dos arquives do CNES pam atualiza-

¢ho de informagtes de unidades e profissionais, Devem ser impor-
tadas informagdes das unidades, dos profissionais cadastrados e das
vinculagdes entre profissionais e unidades, garantindo assim com-
potibilidode de informagdes para a coneta aplicagio das criticas
quando da execugiio de procedimentos nas unidades de sadde -
Comprovir por d declaracho do licitante

X 7.5

Permitir efeluar o :riipm'tal;ﬁu do SEGTAP. tabelas de procedimen-
tos ¢ diagndsticos garantindo a atualizacio do sistema e a correln
aplicacio das regras de Giluramento do Ministério da Sande -
Comprovar por declaragio do licitanie

33,

Permitir efetuar a exporiagiio das vacinas do COVID direluments
para a RNDS garantindo que as informagies estarfio sempre stuali-

eaudas junto ao Ministério da Sadde, sendo que esta exporiagio deve |

seEuir todas as regras de seguranca federais. = Comprovar por de-
clorueio do lichante

Rtlilﬁrim Gerenciais

54,

Deverd perms tir a criagdo de relaiorios dindmicos,

35,

Dreverd permitir sulvar configuragdo de relatdrio parn que seja aces- |

sado por outros wsubrios com dados sualizados sem necessidade de
recrid-los,

3,

Deverd F:rrmﬂ: formatar relatdrio como: mostrar subtotais, oculiar
determinudos areas do relalono.

37

(5 relatdrios devem permitir 8 criagio de filiros ¢ ordenages por
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qualquer um dos campos,

Devera permitir acompanhar Ge forma dindmica (on- -line) as filas de
arendimento de cada unidade de saide e os profissionais que estio
ativos {logados) no sistema.

39,

Deverd acompanhar diaramente o tempo médio de espera de aten-
dimento em cada unidade de saide, Podendo filtrar o procedimento
reulizado ¢ a classificagho de riseo do paciente (exemplo: em uma
UPA o tempo médio de atendimento de pacientes amarelos aguar-
dando acolhimento & de 00:15, o lempe médio de pacientes azuis
ppuardands consults ¢ de 00:45, 1) - podendo também separar os
atendimentos por especiatidade (COVID, separado, de pediatria e
de aduito).

|

A,

Deverd permitir visualizar a quantidade de medicamenios entregues
- par unidade consumidora; por medicamento — com percentual de
quantidade de medicamentos entregues em relagho a quantidade de
medicamentos prescritos.

41.

Devera visualizar a produgiio individual de cada profissional po-

dendo filtrar ¢ ordenar por qualkyuer um dos campos do relatorio;
contenda pelo menos: unidade de atendimento; profissional; ecupa-
¢ao; procedimento realizado; permitindo @ gravaghio de nova visio
do relatdrio a partiv dos filtros eriados; permitindo exportar infor-

| maghes para (xlsx, pdfl ods, csv. jpeg).

42,

Devera fazer o acompanhamento de pacientes cronicos permltmd:}
visualizar a estratificagiio de risco do paciente em cada programa,
se estd ative ou nfio no programa, datas programadas para 08 pro-
ximos atendimentos, tmidade de cadastro e unidade responsavel
pelo acompanhamento,; microdrea de residéncia; podendo filtrar e
ordenar por qualguer um dos campas do relatdno: permitindo a
gravagdo de nova visfio do relatdrio a partir dos filtros criados;
permitindo exportar infiormagdics para (xlsx, pdf, ods. esv. jpeg).

43

Deven fazer o acompanhamento de disgndsticos (CID) - LI_PI'I’JWH-
tando casos com localizacfio peograficn — direlamente em mapa.
sem a necessidade de expontar informagdes ou entrar em outro apli-
cativo para visumiizar O mapa,

—

‘-.ut.-n;iipu- de Datacenter

Data Center com Alta Performance — 247 -, que atenda todos os
critérios de Sepuranga Fisica (fogo, fulta de energia, antifuna ) «
Segurngas Tecnolapica {anti-hackers):

45,

Servidores (aplicativos, Inernet e Baneo de Dados) trubalhando
corm componenies gue oferesam redundipeia no ambiente acessado
pelos usudrios e também quanto ds questies relativas as Segurangas
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T | Fisica e Tecnologica ¢ Backups: - ]
46, II Fi["ﬂ"«"f"ﬂ“. = |
47. | Linksde comunicagio de alto desempenho com Banda compativel |
com a demanda e com garantia de Alla Disponibilidade, capacs de |
disponibilizar seesso via WEB 208 usuainos dio sistema; _==1
48, | O sistema deve estar cm conformidade com as Fegras < diretrizes da |
LGPD (Lei Geral de Protegio de Diados Pessoais - LEL MY 13.709, .
DE 14 DE AGOSTO DE 2018.) snde, haja o sigilo ¢ a protegio aos I
dados armazenados: _|
49, | Sistemas gerenciadores de banco de dados; _I
ED Sistemas pard g-trmciamr:nm de copias de segurang {hackup sk _|
51. | Deve estar obrigatoriamente instatado no Brasil. 1
E}ua.ntid:aﬂes de itens avaliados 53 Atenden |

ROTEIRO DE VERIFICACAO FUNCIONAL POR MODULO

Parz cada um dos 14 {quinze) madulos que compdem o objeno, & comissio verificard,
Ao i, 05 Tequistios cutrutUrals ¢ essencins relacionndos nos tabelas a SEEUIT,
extraidos do Apéndice 11 (Requisitos Funcionais da Solugiio) deste Termd de
Referéncia. A seleclo representa amosten dos reguisitos de maior releviincia téenicd.
operacional e de conformidade legal de cada médula, ndo expurindo o conjunto de
requisitos aplicdvel & execugad contratual, 05 Quals permanacem exigiveis durante &

implantagSo, a Migragio ¢ a homotogagio da solugho.

PRONTUARIO FLETRONICO

| Funclopalidades Atende (Sim) ou
(M)
ESTRUTURA DO SOFTWARE |
Fornecimento de solugio aniea ¢ integrada parm atendimento da T
estruturs geral da SMS |
Conter prontudrio aletrdmico tmico do pacients
Prontudrio para atengio basica estruturado no formato SOAP i
(padrio do MS), deve apresentat o prontuirio visualmente estru-
turado pura atender cada um dos grupos = Subjetive, Ohjetivo.
Avaliagio e Plano de TraGmento.
Cadastro de pacientes que atenda as regros de migragdo de paci-
CRles PaCh O ¢-3Us
Cadastro de pacientes simplificado, onde somente serio registra-
Ll.las informagdes da pessod, incluindo o8 campas abrigatarios

ftem

B
a
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plra exportagio dio cadastro pare & €-5U8.

Cadastro de familia onde serdo registradas todas as informagdes
de domieilio (conforme ficha de domicilio do e-sus) ¢ das pesso-
a5 vineuladas a ele, permitindo acessar o partir do enderege todas

a3 Pessoas que complc 4 faomilia, sem & necessidade de buscas
individuais a cada pessod.

Gerenciamento de cadastro de pacientes, permitindo atualizar o
status do cadastro, registrando abitos, permitindo tambem eletuar
o unificaco de eadustros duplicados & a separagdo de cadastros
unificados erroneaments.

Recepeio dos pacientes deve ser possivel pesquisando por pame,
cartdo nacional de saide ou CFF

T exisiEncia de homonimes na pesquis do peciente o sistema
deve apresentar lista contendo minimamente [nome, nome da
mie. data de nascimenio) para que seja possivel escolher o paci-
ente correto para atendimento

10,

Quando o paciente & selecionada devemn ser apresentadas as in-
formacies de enderego € unidade de virnculaglio para verificagio
dos dados antes de confirmagdo da recepedo.

Il

Deve ser permitido cadastrar um nova usuiirio diretamente da tela
de recepyao, facilitando assim o processo de trabalho

12

Durante a criacio de um novo cadastro deve efeiunr automaticas
mente a busca no CADSLS ¢ caso ex et o caxdastro deve (raeer
as informagdes. evitando desta forma duplicidade de informagoes

13

Fm lodas as telas de atendimento deve ser exibido um resimo
das informagdes importanies do prontuério, sem 4 necessidade de
abrir telas complementares ou efeluar qualquer tipo de pesyuisa,
facilitando assim o trabalho dos profissionais de saule — este re-
sumo deve exibir pelo menos: alertas qunnts & realizagio de e
xames, cadastros do paciente em programas de stengio continui-
du. situagho vacinas em atrisi. alergias

B2

Deve conter ferramenta de eriagio de questiondrios que permila
definir a estrutura geral dos questiondrios com no minimo:

- definigho do tipo de campo do questiondrio — se € titulo, campa
preenchido, campo caleulado, mensagem, Cie

- definigin se o eampa & de preenchimento cbrigatdrio

- definigio do tipo do resuludo do campi - numérice, texto, miil-
tipla escotha, et

- definigiio de caracteristicas do paciente para aplicacio do ques-
tiondrio — sexo ¢ fuixa ethrio

- definigio do tipo de atendimenio para aplicagiio do questionirio |
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_ odontologia, elinico ou geral

13,

Para questionarios criados deve permitir a vineulagio 8 uma pro-
grama de acompanhamento em saide, bem como definir parame-
tros para classificagfes autométicas a partie do preenchimento
dos campos — sendo que estas elassificaghes deverfio ser armaze-
nadas nos questiondrios e visualizadas em relatorios do sistema,

ASSINATURA FLETRONICA PADRAO ICP-BRASIL

1.

Permitir & assinature dos atendimentos realizados no pronfuana -
com registro da assinatury na base de dados

17,

Permitir a assinatura nos documentes 1m|:|n:t-9|:|5 duranie o% aten-
dimentos, sendo que os documenios impressos o partir de aten-
dimentos de prolissionais que possuaen assinatur eletronica de-
verio ser assinados eletronicamente e impressos com QR-Code
tmnico e exclusive, permitindo validagio — esta regra deve ser
vilida para todos os profissionais ¢ ndo somenie 05 médicos.

Permitir o envio de documentos sssinados eleronicamente para
b5 pacientes "

Permitir gue todos os documentos gue forem impressos contendo
assinatura eletrdnica deverfo ser enviados diretamente para o
aplicativo do paciene, entre eles devem constar — receitas, orien-
tagtes. encaminhamenios paca cspecialista, solicitagdo de exa-
mies, atestaders.

-

| RECEPCAO

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de
chamada - com opgdes de atendimento geral ¢ priondades

Deve ser ﬁcEs?veL registrar informagdes de scompanhante do pu-
cienie - com &s mesmas caracleristions da recepeio do paciente,
permitindo inelusive cadastrar it pessoa gue sert scompanlanie

Deve sett Fh.t‘ﬂ:ulidi‘.r priorizar os pacientes de sindrome gripal,
idos0s, gestantes ¢ outros

Deve ser possivel cscolber o aiendimento buscado pelo paciente ¢
encaminhzr o paciente diretanente para a fils deste atendimento

mram e

Quando selecionado Procedimento ou farméein deve permitir o
encaminhamento direio para execugfo, sem 2 necessidade de
passar pela fila destas agoes. Fsta funcionalidade possibilita que
pacientes que vem o unidade apenas para buscar medicamentos
ot Fazer curativos. por exempla, possam ser recepeionados dire-
lmenie no setor, sem a necessidade de retrubatho para os protis-
SHomis.

Caso o paciente ienha pendéncias cadastrais (Falta de cartdo na-
cional, sttuaciio cadasial desatusliznda, ete.) deve emitir alerta

21
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| para o profissional |
Quando o paciente ¢ selecionada, ¢aso existam situagtes de falia |
26, de informagdes cadastrais deve ser aberto automaticamente o .
cadastro para que sejam feitas a5 COVTRGOLS necessanas

FILA DE ATENDIMENTO

As filas de stendimento devern permitir a visualizagio por HETVi-
2% ¢o (acolhimento, consulias, farmécia, procedimento, ete.), ¢ tam-
bém permitir a visualizagdo por paciente.

W filas de atendimento deve ser possivel registrar as chamadas
28, efituadas ao paciente. retirar o paciente da fila e reavaliar a clas-
sificagho de risco do paciente.

ACOLHIMENTO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de queixas do paciente usando CIAP2 -

& permitindo inserir miltiplos cadigos do CIAPZ |
Deve permitir o registro das informagdes clinicas bagicas (pres-
10 <fio, temperaturi. pese, ahture, frequéncia curdiaca, frequéncia
- respirntaria, glicemia capilar, saturtglo de 02, escals de coma de
CGlasgow
31. Deve permitir o registro da avalingdo do profissional i
Deve permitir agendar consulta médica pard 0 mesmo dia ou para
i
datas Muturas
_;3. Deve permitic encaminhar dinstamente para egpecialisia (especia- gii

lidades especificas como oftalmalogia)

4. Deve permitie priorizar o atendimenic

Deve permitir registrar os margadores de consumo alimentar
Deve permitir registrar a fcha de sindrome neurologics (7
kaMicrocefaliz)

Deve permitir efetuar i prescrigno de antitémico

Deve permitir encaminhar pars unidade responsdvel. ¢aso o paci-
ente seja vineulado a ouir UUBS

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimen-
0

Deve cletuar a assinaturs eletrinica do atendimento de forma

40, | automdtica, caso o profissional tenh feite login utilizander certi-
ficado digital

CONSULTA

31 | Permitir eferuar o chamada do paciente via painel de chamud:s
Permitir visualizar as informagdcs registradas na pré-consulta —
42, dados vitais e informagBes clinieas inseridas pela enfermagem ¢
também inserir estes dados, cases nio seja efetuada pré-consulla

a2




Deve rezpeitar a estrutura do SOAP para organizagio dos infor-
Mg s

Perminr registrar o CIAP2 pars informagdes Subjetivas, de Ava-
liacdo e de plano de cuidado

435.

Permitir an profissional visualizar todo o histéneo do paciente.
contendn pelo menos; folha de rosio do prontuirio no padrio do
a-siis. detalhe de todas as consultas realizadas inclusive com us
deserighes climicas dos atendimentos. refagio de medicamentos ja
prescritos, encaminhamentos a outros niveis de mengdo, proce-
dimentos realizados e resultados de exames.

Permitir a partir da visualizagiio do histdrico fazer a impressio
dos atendimentos com todos os detalhes registrados no prOMTuE-
ria,

Permitir registrar nas informagdes subjetivas: o motivo do aten-
dimento, historia clinica do paciente. procedimento realizado

Caso o procedimento realizado tenha vinculngdo com programas

de atengio continuada deve ser emitido alena quanto & necessi-
dude de cadastramento do paciente o progromi

49,

| Permitir registrar nus informagdes de avalingho: a descrigio do

situacio clinica do paciente ¢ os diagndsticos do paciente, poden-
do registrar multiplos diagndsticos — niio deve haver limnite mi-
wimo pars dispnosticos secundirios

50,

Quando forem precnchidos CLAPZ o sistema deve sugerir os
CIDs compativeis par facilitar o busca por purte do profissional

3

No momento do preenchimento do CID deve ser possivel obrigar
o preenchimente do CIAP2 para ClDs nio conclusivos (LK e
OUlros b,

Juaindo forem registrados CID de nnliﬁ-.'ur:'h-';.:.}.‘.;fiﬁamrlu., deve
ser obrigaitrio o preenchimento de data de inicio dos sintomas e
deve ser impresso o cabegalho da ficha de notificagio de forma
automaticn

Permitir registrar as informagdes do plano de tratamento de for-
ma descritiva ¢ o CIAP2Z correspondente,

No case de registro de caso de dengue deve abrr automaticsmen-
te o ficha de investigacio especifica para dengue ¢ Chikungunya,

Fsta ficha deve ser impressa no padrio definido pelo MS com os

campos preenchidos.

e —

Mo momento da gravacio dias informagtes do SOAP deve seT
verificado sutomaticamente se o pacients perience a algum pro-
arama de scompanbamento ¢ coso as informigdes do programa
ndo estejam atualizadas deve abrir a tela do programa pard atuali-
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ragdo das informagdes. N deve ser necessaria nenhuma agao
complementar por parie do profissional para que & tela do pro-
prama seja sberta.

6.

No momento da gravagio das informagdes do SOAP deve ser
verificido automaticamente s ofa) paciente enquadra-se em al-
gum indicador do programa Previne-Brasil ¢ apresentar, por meio
de alertas efou abas especificas, eventuais necessidades de condu-
s assisténcias a0 médico ou enfermeiro da APS, tais comao; con-
sultas de pré-natal em gestantes; realizagho de exames para de-
tecedo de sifilis e HIV em gestanies, consulia edontoldgica em
pestantes; coleta de citopatologico em mulheres; situagho vaeinal
de criancas de 1 ano contra Difteria, Tétano, Coqueluche, Hegpati-
te B, infecgtes causadas por hasmophilus influenzaee tipo b & Po-
liomielite inativada; consulta e pressio arterial aferida para paci-
entes hipertensos; consulta ¢ hemuglobina glicadn soliciada para
pacientes diabeticos.

a7.

Permitir agendar o retorno do paciente para o mesmo profissional
ou agendar consulia com outro profissionsl da unidade, sem a
necessidade de sair da tela de atendimento

38

Permitir encaminhar o paciente para especialista sem a necessi-
dade de suir da 1ela de atendimento, permitindo também que ji
sejn efetuado o agendamento do paciente via central de marcagio
de consulias pelo pralissional, sem a necessidade de encaninhar
¢ paciente para outre profissional

a8,

Permitir encaminhar o paciente dirctamente para uma linha de
cuidado espectatizado (equipe multiprofissional), o profissional
dis atengio bisica deve fazer um (nico encaminhamento e o sis-
tema no momento da confirmacio de presenca do uswdrio na uni-
dode especializada deve inserit o paciente nas agendas de todos
os profissionais gue compde a linha de cuidado. Sendo que estas
agendas deverio ser feitas todas na mesmu data, evitando assim
deslocamentos desnecessdrios parn o paciente (| encaminhamen-
to = N agendas no mesmo dia para profissionais diferentes gue

| compie 4 equipe multiprofissional).

Duando o pmﬁss{uﬁm possui certificado digital (assinatura cle-
trémica) ¢ o paciente ¢ cncaminhado ao especialista 2 guin de en-
caminhamenio Jeve ser improsan assinada cletronicimente, per-
mitindo o validagdo do documento a partir de QR Code.

61,

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendinmento regis-
trando o5 condighes que justificam o encaminhamento ¢ 0 meio
de trapsporte a ser utilizado




62,

Permitir a solicitactio de procedimenios, definindo priondade do
paciente na fila de espera ¢ permilindo a pesquisa de procedimen-
tos tanto direta na fabela, por nome guanto utilizando protocolos
para solicitagio de grupos de procedimentos.

B3,

Permitir a solicitagio de prm‘::lhnemm utilizando protocolos
deve ser possivel efetar s solicitagio de todos 08 exames  pro-
cedimentos com apenas uma selegdo, sem o necessidade de mar-
car cada exame/procedimento individualmente

| Peemitir na solicitagdo de pmwdlmcnms. imprimir as goias de

procedimentos separados, sendo gue procedimentos coletados

' dentro da unidade devem ser enviados para agendamento ou ni-

lizagho e procedimentos externos devem ser encarminhados pare a
central de procedimentos para agendamento da realizagio

| 65.

Quando o profissional possui certificado digital (assinatura ele-
tronica) e o paciente tver uma selicitacio de procedimentos a
guia de solicitagdo deve ser impressa assinada eletronicamente,
permitindo a validagio do documento a partir de QR Code,

fafy.

Permite eferuar a indicaclio de vocinas para o paciente, est mdi-
cagho deve ser realizada visualizando a carteira vacinal e as vaci-
nas indicadns devemn entrar na [ila de aplicagiio de vacina da uni-
dade para serem realizadas pela enfermagem.

67,

Permite registrar orieniagdes ao paciente, sendo que estag oriens
taghes podem ser fetlas em um lexto livee e o partic da utilizagiio
de protocolos de orientagdes pre-definidas.

8.

Permite, quando forem reglstredas onentaghes a partir de proto-
cilos deve ser possivel selecionar o protocolo desejado e a partir
dai editar o texto da orientagio, excluindo ou incluindo informa-
¢oes para melhor atender a especificidade do paciente.

Quando o prafissional passul certificado digital (assinatura ele-
tronica) ¢ 0 paciente receber uma orientagiio o documento de ori-
ehtagdo deve ser impresso assinado eletronicamente, permitindo a
validagiio do documento o partir de QR Code.

.

Permite efﬂ&?prﬁfri;ﬁ: de medicamento. Durante a prescri-
g, cada medicamento pertencente a farmacia hdsica ou a farma-
cia central que for prescrito deve apresentar ao profissional a
guantidade disponivel no estoque da unidade.

7L

Permite durante a pre'scru;ﬁn de medicamentos. ser possivel con-
sultar o historico de medicamentos ja receitados pam o pacients

T2,

Permite durante o prescrigiio de medicamentos, ser pncssh el sele-
cionar 2 0 medicamento serd de uso continuo.

73.

Permite durante a prescrigio de medicamento, ser p::-ssl vl utifi-
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| gar protocolos par facilitar o trabalho do profissionul, Quando o
protocale fur selecionade deve trazer wdos os medicamentos
incluidos, permitindo a complemeniagio ou retirada de itens in-
dividualmente.

Permite durante ilprestrlt;ﬁu de medicamentos. ser possivel copi-
ar receitas anteriores do mesmo puciente

Permite durarte o preserigio de medicamentos. ser I'H'Hwiw.*l ERC0-
Iher medicamentos disponiveis em farmicias centrais (ex. psico-
fripitos) ¢ visualizor durame a preserigio o estogue dispanivel
nestns farmacias.

| 76,

cas a5 receilas, execalando a separagio entre Lipos de receitas —
medicamentos de receituirio simples devem se Impressos separa-
dos de medicamentos de receituiario carbonado & ou receitudrio
carbonados devem ser emitidos dentro do padrio exigido.

Permite na conclusio da preserigo de medicamentos, se impres-

8.

Quando o protissional puamll_ certificado dliggital {assinatu ele-
whnica) e © pucienie receber uma preserigio de medicnmento a
receiln deve ser impressa assipada clerronicamente, permitindo a
validagdo du receilaa pnn:n de QR Code

-

Ma preserigio de medicamentos, SUjR exer utada com utilizagio de
certificado digital ou nfio, toda a pesquisa devera ser feita pelo
proprio sistema, nie poderd ser ulilizada terramenta de terceiros
pura busea de medicamentos ou vineulagdo com bases extermas
que impliguem no fornecimento de informagdes dos pacientes,
das profisstonais da rede numicipal ou dos medicamentos preser-
Lo,

it

Permiie ser possivel realizar o mendimento compartithado, onde
minis de urm profissional interage com o pociente, sendo gue nesta
situagdo todos os profissionais envalvidos dever@oinsenr seus
login e senthi para confirmar a participagiio no slendimento

80,

Permile ser mss[u&i encaminhar o paciente pars sula de observa-
I 8o, efewando a prescrico inicial para admisslo

&l

Permite quamndo for efetuada preserigio para leito de ohservagio e

a profissional tiver efewado login utilizando certificndo digitl o

documenio correspondente deverd sor impresso assinado eletro-
nicamente, podendo ser validado & partir de QR Code.

Permite emitir atestado médico, declaracio de comparecimento ¢
atestado de sindrome gripal, sendo que todos os documentos de-
vem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional
tiver efetvado o login utilizando cenificado digial,

o

P:rm e sempre que emilido mm‘nr[n de sindrome gripal. registrar




todos os contatos domiciliares do paciente, que também deveriio
permaneceer afastados de suns atividades.

84,

Permite registrar informagoes de historica de saide. sendo mini-
mamente: informagies sobre sono e rastreamento de distarbios
do sone: recordatorio alimentar; stividades fisicas e lazer: uso de
substincias ilicias

B3,

O registro das informagdes de historico de sslde devem levar em
conta a faixa etara do paciente, permitindo registro de informa-
ches sspecificas de cada faixa edria; criungas — infomagdes so-
bre atividades escolares: adolescentes — medidas socios-
educativas: adultos — informagies sobre sexualidade

86,

A consulta de enfermagem deve conter toda a Sistematizagio de
Acdes de Enfermagem (SAE)L com informagies sobre: percepglo
sensorial do paciente; humidade da pele: atividade: mobilidade;
nutriglio; fricelio e forga; informagbes sobre ansiedade e agitagio
da pacienie

87.

Permite o registro de informagtes sobre alergias, sendo obrigatd-
rio o detalhamento por tipo de alergia: alergia a alimentos: alergia
a animais; alergis a cosinéticos; alergia a detergentes, alergia a
firmacos (sempre que for registrada alguma alergia o Hrmaco
esta informagio deve ser mostrada a todo profissional no momen-
10 da prescrigio de medicamentos); alergia a fungos; alergiaa
perfumes; alergia a plantas, slergia a pd: alergia a produtos qui-
micos; outras alergias (descrever)

48,

Permite registrar informagdes referentes a avaliaghio de Pé Diabd-
tico, eontenda: roteiro de inspeciio; rastreamento da sensibilidode
protetora plantar; rastreamento de doenca arterial periférica; e-
xame do pulso MMI (o5 4 itens do examel: avaliagiio de defor-
midade dos pés; wvaliagio histdrica de Gleera ou amputagio

Permite registrar informagdes referentes ao acolhimento de pes-
s0a com deficiéncia, comendo: informagdes do cuidador; dados
gerais do deficidéncia (tipe de deficiéncia, deficiénein dingnoslica-
da, qual o diagndstico, diagndstico de doenga de base; grau de
gravidade, necessidade de equipamentos/dispositivos especiais)

Permite registrar informagdes especificas sobre deficiéncia; ah-
mentagio, locomogio, transferéncias, vestir-se

91,

Permite registrar informagaes especilicas de delficiéneias fisica e
menial: controle de wrina, controle de Tezes, comunicagiio verbal,
eomunicspio pestual, comunicagho cognitiva, reselugdo de pro-
blemas, memdria

L3y vy

Permite registrar informagdes especificas de deficienein auditiva;




comunicacio verbal, libms, ieltura labial

o3,

Permite registrar infortnagdes sobre acompanhamento domiciliar:
{ravendo a ficha de elegibilidade de acompannamento domiciliar
com todas as informagdes de condigdes avaliadas: conclusdo da
avaliagao com nivel de complexidade e local de peompanhamen-
ta: loeal de permanéneia ¢ informagdes do cuidador

ACOMPANHAMENTO DA SAUDE MENTAL

Parmite registrar mformagdes especificas do programa de satide
mental, sendo que o classificagio da gravidade do caso deve ser
culeulada automaticamente a partir das respostas do guestionirio

de avalingio

935.

Permite registrar as informagdes do questiondrio de avaliagio de
saide mental contendo; sintomas relacionados ans MNSWMOS
Mentais comuns; sintomas refacionados aos ENSWErNOS mentais
severos ¢ persisientes; sintomas relacionados i dependéncia de
dleool ¢ outras dropas; sintomas relacionados a alteragbes na sal-
de mental que s¢ manifestam oa infancia e/'ou nn adolescéncia;
sintomas relacionados o alteragtes na sande mental que se mani-
festam nos idosos

ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES DIABETICOS

W7,

Permite regfsr.rar informagdes especilicas sobre lipertensio ¢
dizbetes, contenda a classificagio do paciente em: hipertenso;
digbéticn tipo 1 & disbético tipo 11; podendo marcar comao hiper-
wenso e diabético, mas nio permitir selecionar simultaneamente
05 2 tipos de diabetes

Permite no regisire das informagdcs de hiperiensos e diabéticos
estratificar o risco automaticamente 4 partic do preenchimento
dos protocalos de avaliagdo da condighio elinica conforme proto-
cala de classificagio ¢ seguindo o padrio do Cademo de Atengio
Bisica do Ministério da Saide - Hiperiensao anerial Sistémica ¢
Diabetes Melitus

8.

Permite registrar informagdes referentes aos protocolos de avali-
a¢do elinica de hiperensos e diabéticos contendo os exames pa-
drdo do programa (glicemia capilor ¢ plasmatica, hemoglobina,
ereatinine, TFG, colesterol, ECG, ete.); mantendo histarico de
wodos o resultados ¢ permitindo a visualizagio individual dos
resultados histoneos de cada exama

= m———y

29,

Permite registrar informagtes referentes aos protacolos de avali-
acdc clinica de hipertensos e diabdticos contendo complicagdes e
problemas relacionados ao progroma: fatores de riseo cardioves-

oular: lestes de oo alve; condices clinicus nssocidas, sinms

=l




o sintomas de hiperglicemia; masntendo historico de todus 0§ re-
suliades e permitinde a visualizagio individual dos resultados
histaricos de cada condiglio registrada

1K,

Permite a impressio da ficha de acompanhamento do programa
de hipertensio e diabetes contendo as informaghes especificas do
programa: dados vitais e antropométricos de todos os atendimen-
105 desde a entrada do paciente no programa; medicamenias em
uso: complicagio e problemas relacionados a0 programa; resulta-
dos de exames relacionados ao progrum

SALUDE DA CRIANCA

141,

Permite registrar informaghes especilicas sobre salde da criang,
sstratificando automaticamente o risco a partir do pregnchimento
de questiondrios sobre complicagoes ¢ problema, resultados de
exames ¢ intercorréncias do ciclo de vida

Permite vinculagao automatica com o prontudrio da mie: caso o
pré-natal da mée tenba sido registrado no prontudrio lodas as in-
formaghes do pré-natal devem ser migradas para o prontudrio da
crianga o momento do cadasino no programa

103.

Deve constar informagdes sobre o parlo: com informagies aniro-
pométricas da crienga ¢ resuliados dos exames perinatnis

104.

Deve constar informaghes sobre o desenvolvimento psicomotor,
apreseniadas de forma visual seguindo o padrio da caderneta da
criznga do Ministério da Sadde versao mais recenie.

103

Deve constar informaghes sobne complicagdes ¢ problemas da
infincia: fatores relacionados ao risco bologico; fatores relacio-
nados ao estilo de vida; fatores relacionados ao risco socioeco-
nbmico

Deve constir informagtes sobre intercarréncias do pericdo neo-
nital, sendo minimarmente: reanimagdo na sala de parto, asfixia,
infecgdo, doenga da membrana hialing; doenga pulmeonar cromicd,
retinopatia da prenmaturidade, hemormagia peri-intraventricalar 11
a IV Gra, internagdo em UTI Neonatal

107,

Dieve constar informagtes sabre Teste de desenvolvimento de
lingeagem (UTAH) com perguntas definidas por idade conforme
o protocolo

108.

SALUDE DO ADOLESCENTE

Permite estratilicar automaticamente © riseo o partr do preeas-

chimento de questionarios sobre complicagtes ¢ problema, resul-
tados de exames e intercorréncias do ciclo de vida

109,

Devem constar informagdes sobre complicaghes e problemas do
desenvelvimento: fatores relacionados 0o risco biolaeice; fatores

A
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relacionados ao estilo de vida; {atores refacionados ao risco s0-
cioecontmico

110,

Devem constar mfmmm;iﬁes sobre desenvolvimento puberal, sen-
do que estas informagdes deverao ser apresentadas em Formato
visual (imagens) facilitando assim o interpretagio das informa-
ebes por parte dos profissionnis, as Imagens apresenindas devem
catar relacionadas no sexo do paciente ¢ devem represeniar os
fises do desenvolviments puberal desde o infantil 1€ o adulto,

111.

Devemn constar informagdes sobre idades de ocorréncia de: telar-
i, menarca, pubsrca, espermarca {obedecendo a apresentagdo de
informagdcs correspondentes apenas ao sexo do paciente em a-
tendimento)

Devem constar informagdes sobre Teste de desenvolvimento de
linguagem (U TAH} com perguntas definidas por idade

| SAUDE DA MULHER

Permitir a definigio de situagio inicial do cadastro contendo:
gesiante, nfio gestante, climatério

14,

Permitir o registro de informagdes referentes aos antecedentes
obstétricos: quantidade de gestagdes, lipo de parto, complicagies
na gestagdo, e,

115.

Deve, caso a mulber esteje classificada como pio pestanie permi-

tir & resistro de informagtes referenies ao planciamento famihar

contendo: métodos anticoncepcionais em uso, registro de compli-
caches e problemas cont anticonceprionais

j lGglcas,

Permitir o registro de mturmﬂ-;ﬂcs referentes PIEVENGan ¢ Con-
trole do céincer, contendo: guestiondrio de scompanhamento de
riseo de cincer ginecaldgico, historico fmiliar e condighes bio-

117y,

Permitir o r:gﬁlm de informagdes referentes o prev uv;,an ¢ con-

trole do cincer. contendo: risco da paciente (NIC ¢ HPY), contro-
le historico de cincer de mama (BIRADS ¢ Estudo), informagdes
do tratamento, plano de cuidado

| 118,

Permitir o registro de informagdies referentes ao conirole e acom-
panhamenta do efincer de colo de drero

119.

124,

Sr il e

Permitir o solicitagio de exame citopatalogica de colo do imero,
com preenchimento de toda a ficha de acompanhamento.

Devera quanda d mulher estiver cadastrada como em climaterio,
permitir insergio de informugbes reforentes a: atroflas, cistite

bacteriana, dispareunis, distirbios neurovegelstivos, osleoporose, |

H'uhfu-'n.ruglm [

EEE

Deverd quan::lu a mulher Eﬁlnt‘r cadastrada coma mem:, :!'Llu

100




ar o estratificagio automitica do risco gestactonal baseada em
purimeires de resultados de exames, complicagdes & probiemas ¢
irserigio em Oulros Programas de atencio continuadz (ex. geskan-
te gue jit estd cadastradia no programa de hiperensio deve entrar
fo programa de gesianie ja sendo de alto riseo devido a sua hiper-
tensfio)

122,

‘Devera quando a mulher estiver cadasirada como gesiante, efetu-
ar o registro de informagtes do pré-natal: data da aftima menstr-
agio {caleuio automatice da duts provivel do parto; registrar in-
formagin sobre o planejamento da gestagio; registrar informacio
sobre tipo da gestagdo (Gnica, gemelar, tripla ow miis}

123,

Devera quando a mulher estiver cadustrady como gesinnte, efetu-
ar o reyistro de informagdes das comsultas do pré-natsl: idade
sestacional, peso, PA, palpagio iy Gitery, altura utering, posigio
do eolo, dilaagio do colo, posiyie fetal, BCT, riseo pestacional,
edema, resultado da ulrassonogralia

124,

at o registro de informagdes das intercomdngias du gestagan atuial
referentes ao trabalho, situagio conjugal, situsgdes relacionadas u
sutide da gestante, ato adquiridas no periodo pestacional quanto
relacionodas o saide geral da pacicnte qUE possan impaclar no
risco pesiacional _

Deveri quando o muther exiver cadastrada como gestante, efctu-

125

Devers quando a mulher estiver cacdusirada como gestanic, € felu-
o o regiso de informagdes dos resultados de exames do periodo
gestacional, mantenda historico dos mesmoes a permitindo a con-
sulta individunl de cadn exame com seus resultados ordenados
cronologicamente: VDRL, parcial de urinn, glicemia, HE, HT.
coombs indireio, HBsAg 1pG, HBsAg 1M, Toxoplasmose, HEV,
Hepatite B, Urocubtura, Uring Rotls

[ 26,

127

Devera quando s mulher estiver cadastrada como gestante, efetu-
ar o registro de orientagies ao companheire

Dever estiver cadastrada como pestante. efetuar o registro de
ifarmagies de puerpétio ¢ interrupgBo da pestacio: sendo regis-
frade parto devem constar — data, dias de internamento, local do
parto, tpo do recém nito, Pese 40 Bascer. comprimento, apgar 17
milnuato, opgar 3 minuto, lpo de parts, patologins, malformagio,
| classificagio do recem-nato, lesie da oreihintue, Biprotirepicdisne,
fenilcetoniria, fibrose clstics, nnemiu faleiforme, teste do olhi-
nho, teste do coragio, perimetrn cefilico, perimetro lorcico;
sendo repistrade interrupgdo de pestagio devem constar — data,
dins de internagio, motivo de Lerrupeio
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128,

Devera quando a mulher estiver cadastrada como gestante ¢ hou-
ver o parto, todas as informagdes registradas referentes @0 necer-
nato devem ser migradas para o promudrio da crianga aesim que
ela for cadastrada no programa

SALDE DO IDOSO

129.

Deve ser realizada de forma aulomatica a estratificagio de risco
haseado no indice dé vulnerabilidade 1VCFI0

150

Dievern ser registradas as informagdes do IVCF20: autopercepsao
da sadde

131.

Devem ser registradas as informages do IVCF20 eom relagio a
alividades da vida didria: AVD instrumental, AVD hisica

132,

Devem ser registradas as informagtes do IVCF20 com relagio a
situagio cognitiva: cognigiio, humar

33

Devem ser registradas as informagtes do IVCF2 20 com relagio &
mobilidade e forga: alcance, preensio ¢ pinga, capacidade aerdbi-
ca e muscular, marcha

134,

Devem ser registradas as informagdes do IVCF20 com relagiio a
comunicacdio: visio, audigio

133,

Devem ser registeadas as informagdes do 1VCF20 referentes a
outras comorbidades: continéneta estingteriana, comorhbidades
multiplas

136.

Devem ser registradas a8 informagies quanta a; atividades basi-

' cas e mobilidade: teste de mobilidade: quedas; repercussdo da

queda

137.

Devem ser registracas as informaghes quanto @ testes de manu-
tengio de condigdo clinics: Teste de cognicio: Teste para defici-
Encia Visnal; Teste para deliciéncia auditiva

VACINAS

| 38.

Permitir o registro dus informagbes a pariir di imagem da carleira
vacinal

139,

Permitir tanto aplicagio quanto resgate

140k

Na aplicagio de vacinas deve respeilar as regras de aplicagio
estabelecidas pelo MS — emitindo alertas caso a aplicagio esle]a
em desacordo com algumn destas regras

141.

Deve permitir no cadastro das vacings atualizar as regras de cada
vacing, entre elas: faixa ctiria ideal, intervalo entre doses, 1po de

aplicagdo, local de aplicagio. estratégin de aplicagio, grupo de
atendimento

142.

Permitir inserir ¢ nomero do lole e o inbricante da vacina

P43,

Permitir inseric: estratégia de vacinagle; grupo d¢ atendimento;
local de aplicagio

-
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[ 144 Caleular mltnmﬂitmm.::ﬁ a data de retorne para proxima dose
' | seguindo as regras do S1-PNI
— | Permitir inserit informagbes de outros imunobiologices ndo per-
Ve tencentes & carieira de vaeina
| FARMACIA
g Ao enttar para efetuar a entrega de medicamento o sistema emita

putomaticamente aviso de alerpia @ medicamentos

Permitir em caso de entrega de medicamento pars receitas efetu-
147, | adas na unidade, trazer todas as informagdes do paciente ¢ dos
medicamentos prescritos

Permitir em caso de prescrigho de medicamento feita fora da uni-
148, | dade o registro das informagdes do profissional prescritor, do
puciente ¢ dos medicamentos prescritos

149, Pq:num: controlar ".".lil'!ﬂ.a farmicius dentro da mesma unidade

Pemnitir registrar & informagies di pessod que elisuoy a retirada

150,
casp ndo seja o ;n‘ﬂpnn paciente

Permitir guando selecionar um medicamento para enn'egu. trazer
151, | todos os lotes disponiveis no estoque da farmdcia. peomitinde gque
o profissional registre de que lotes esta eniregando

S

Permitir no momento da entrega. efetuar o controle, garantindo
que a guantidade total do medicamento s¢ja idéntica a soma dos
lotes entregues. Caso ndo seja idéntica ndo deve permitir a con-
clusdo de entrepa

1532,

Permitir no momento da entrega, diferenciar as receitas em cores
153, | (beanca, carbonada. arul, amarela), facililando assim a visuahzo-
¢iio por parie dos profissionais

Permitir no momenta da entrega do medicamento, emitir aleria
154, | caso o medicamenio j4 tenha sido entregue anteriormente —em
imieryvala menor do gue o previsto parg wma nova retirada

Permitir no momento da entrega deo medicamento. emitir recibo
155, | de entrega dos medicamentos para assinatura do paciente ou re-
presentants

Permitir no momento da entrepa do medicamento, caso nio scja
156, | entregue inteerulmente a quantidade prescrita, emitic recibo de
pendéncia de entiega para o pacients

FLELr

| Permitir no memento da entregi do medicamento, visualizar todo

&7
o historico de medicamentos do usudrio

nmu:w:i’u DE ]'HDCF DIMENTOS

158, | to dentro da unidade ji trazer as mmrmacn',-es do pacienie ¢ do
procedimento preenchidas e solicitar apenas a confimmagio da
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ENCCUGED

159,

Permitir, caso o procedimento tenha origem em preserigio exter-
na, regisirar a informagio di profissional selicianie, dos proce-
dimentos solicitados e dos dados clinicos do paciente.

1640

Permitir registrar informages sobre sua realizagio

ODONTOLOGIA

161,

Todos 0s alendimentos devem ser haseados em odontograma

digital

162,

Permitir realizar diagnosticos direiamente nos dentes ¢ arcada
dentiria, que devem ser registrados v isualmente no odontogramit,
diferenciando por cores cada situacho de forma o faciliar o traba-
lho dos profissionais

163,

Permitir acomparnhar todo o tratamenta pelo odontograma. odo
procedimento realizado deve refletir diretamente ni imagam do
odontoErama

164,

Permitr fezer o acompanhamento de toda a situsgdo de saikle do
paciente, visualizando o historico multiprofissional

163.

Permitir agocs em sutde bueal tanto individuais quanto coletivas
gue devem ser repistradas durante no prontudinio

166,

Permitie registrar informaghes pars estratificagdio de risco, sendo
o rosultado da esiratificagdo caleulado aniomaticamente @ partie
de pardmetros definidos

167.

Permitit registrar o realizagio do procedimento de primeira con-
culta odontolagica anual, ¢ em caso de nio registro deste proce-
dimento pam paciente que nao enha realizado ainda sua consulia
gnual o sistema deve informar ¢ solicitar confirmagio quantlo ao
ndo faranmenio.

Permitir registrar questiondno de anamnese e satide bucal

1 4.

Permitit registrar visualmente situaghes de problemas de: dentis-
tica, endodontia, periodontia

170.

Permitir a possibilidade de visunlizar ne edontograms tratnmen-
ios anteriores realizados — permitindo o selegiio do periodo a ser
apresentado

171,

Permitir dentro do tratamento visunlizar acoes ji realizadas e
apdes pendentes de realizaglio na Mmesmi imagem do odontogra-
.

REGISTRO DE ATENDIMENTOS DOMICILIARES E
COLETIVOS

172,

Permitir no regisiro das informiagoes de visitns domictliares trezer
putomaticamente as datas de realizagio das visitas anteriores do
paciente pars acmpanhamento pelo profi e=ional
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173,

Permitir no registro das informagies de visitas domiciliares inse-
fir informagiies de data © HAFRG da visita, profissional responsivel
pela visita, deslecho (padrio e-sus) ¢ lodo 0 questionrio dé visita
damiciliar conforme padeio e-sus Uipo de visita; busca ativa,
pcompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros

174

Permitir realizas, os siendimentos em grupa cadastrar grupos
especificos, contendo o uswdrios a serem atendidos, 0s profissio-
nais responsdveis pelo atendimento do grupe ¢ seompanhar os

173.

ngendamentos ja realizados para o grupa
Parmitir escolher no registroe de arendimentos coletivos, um gri-
po especifico pré-cadastrado de pacienies parn serem arendidos,
trazendno tanmbém 08 profissionais gue esido vinculados como
responsavels pelo grupae

176,

Permitir realizar noe registro de atendimentos coletivos, atendi-
mentos pard pessoas gue nio conipde previamente algum grupo
de atendimentn, sendo que neste easo deve ser possivel insenra
informagio de cada paciente individualmente, os profissionais
gue realizaram o atendimento ¢ 08 progedimentos realizados

171

Parmitir registrar no registro de tendimentas coletivos, informa-
eiies basicas da atividade conforme as normas do e-sus: Qual 2
atividade, data da realizacio, wotal de atingidos, duragho da alivis
dade. turnn, em cuso de stividade renlizada em escola deve exigir
o preenchimento do INEF, desericio da atividade

178.

Permitit tegistrar na registro de atendimentos coletivos. informa-
coes de piblico-alvo; lenas pard d anfide ¢ praticas em saide,
atendendo u todas as normas ¢ ppgdes de campos do e-sus

179.

Permitir registray no registre de atendimentos coletivos, informa-
poes de usudrios atingidos, contendo a lista de participantes pre-
vistos, infarmagao se o participanic cletivaments participou da
atividade; em caso de avaliagho anitopométricd 0§ campos de
peso e altura deverio ser preenchidos: deverdio ser registrudas
informagies do programsi nacional de controle de tabagismo

1R,

Permitir no registro di atendimento em grupo, compar o historico
de atendimentos de cada um dos pacientes atendidos, constando a
a¢io realizada, 08 profissionus responsives, d data de renlizagho
e a deserigiio da aglo realizada

AGENDAS

181.

Permitir efetuar & montagem das apendas no minimo com Os Se-
guintes campos: profissionul; procedimente; data de inicio; data
final; dias da semana que B agenda estard disponivel: horaria ini-
cial: hordria final: nimero de pacientes. exigéncia de pré-
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'| consulta; se & agenda refene-se 4 E;zammiimmﬂn

Permilir seripre gue uma agenda for criada com exigéneia de pré- '|

consulta 0 pacienie recepeionado encaminhado para consulia
deve passar previamente por atendiments de enfermagem (pre-
consulia) € somente apds o conclusio deste atendimento deve ser
epcaminhado a fila do profidsional para o qual & consulta fola-
peniduda.

183,

Permitir que o5 agendas perndas, deverdo ser consuitadas em
formato de calendario, facilitando 8 visualizacho dos vagas dis-
poniveis e jd wikizadas

Permitir ser possivel clietuar blogueios., permitindo selecionar:
profisstonal; pracedimento; data de inicio e fim; sendo gue o
bioguele devert permitir ser efetundo para o perfodo tado ou a-
penas para fiixas de horitio especificas

Permitir efetuar o remanejamento de agendas, sendo cste remane-
jamenta possivel tanto do mesmo profissional, alterando apenss i
data quanto slterando tanto duta guanto profissional

Pormitit o nemanejamento de pacientes e ainda permitir renane-
jar todos os pacientes de uma determinada sgenda parg oulra e

agendn

também remanejar individunlmente cadn paciente para wmi novi

Permitir realizar encaixes de pucientes

POLICLINICAS

Devera conter para policlinicas, um prontudris estrufurado pa;_a
atencio especializada, garantindo o registro de informaghes de
consultas ¢ procedimenios ciningicos

189,

Permitir estruturar a recepgio bascada em confrmagio de enca-
minhamento, odo sendo possivel recepeionar diretamente um
paciente que ndo tenha sido encaminhade previamente; est: con-
firmagio do encaminhamenta deve ser feit a partir de nimerno do
aneaminhamento do sislema, constante na guis emitida pars o
paciente no mamento da reserva @ também via aplicativo —se 0
paciente tiver o aplicativo no celuliy 180 deverd ser necessdaria a
apresentagio da guin de encaminhamento '

194,

Permaitic o confirmacao de comparecimento. Uaso o paciente te-

| aha sido encaminbado parn uma Guha de cuidado deve inserir o
| paciente nas opendas de todne o8 profissivnais quo compde o §i-

ah de cuidado, confirmando o presenga do paciente nas apendas
de todos o5 profissiondis

:!!EH-

Permitir que as consultas dovem leras mesmas funcionalidades
das eonsultas da stengdo st wilizando a mesma Interface
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dades caso atuem ¢m unidades dos dois nivels de atengdo |

CENTRO CTRURGICO NAS POLICLINICAS

192

193.

Deveri permilif a criagio de agendas pard procedimentos € apet-
dar pacicntes dentro dis pardmetros das agendas erisdus

visaal, garantindo assim que o3 pmﬁssi.nnuiﬁﬁﬁ:nhsuﬂ dificul- i |

Dieverd apresentar & lista mapa de cirurgias do dia contendo: n=
formagies do peciente; situagio; prescrighes de enfermagem
(SAE}; presengles madicas

o

| _—

194.

Deverd controlar as prescrighes e enfermagem (SAE) Pré, Inlra,
RPA e Pos Cinrgies prescrighes mddicas Pré, Intra ¢ Pos Cirur-
gica

195.

Deverd permitir @ enfermagem registrar & checagem tha presengio
médica: cancelar; bolar, realizar; registrando o horirio de cada
occomréneia

155,

Devera permitir a enfermagein registrar o controle dos sinais vi-
wis: checagem da preserigho de enfermagem: evolugio de enfier-
magem; anolagies de enfermagem

197,

Devera permitir regisirar as informagdes sobre anestesia; tipo de

anestesia, evolugdes, anolaghes

198,

Dieverd permitir registrara cquipe cirrgica; pm.:ed'lmémuﬁ reali-
sados: evolughes: anolAGHEs

199,

Devera permitir @ crizgdo de protocolos para SAE: prescrigio;
diagnosticos; medicamentos

CAPS B

N recepglo deve seguit &S MESMas egras da atengio bdsica,
permitindo pesquisa Lanio 0T NS quanto por CPF ou CNS

() registro de informagies de aeolhimento deverd permitir efetuar
o agendamento de consultas, procodimentos ¢ permiti o registro
das informugdes basicas do pacicnie

Devera ser possivel definir o projeto tn:rapéuhcﬁ do pacienie com
estruturacdo de agbes didirias, nos turnos manhi, tarde e noite,
registrar se existe acompanhaments de medicuofio, e negistear

| data e hora das atunlizagdes € 0 eesponsivel para atualizagio

203,

Devera ser possivel yincular o pacienie para acompanhamento no
CAPS. registrande: a origem do paciente (alengao béstea, de-

| manda espontinea, hospital psiquidtrico. hospital dia, cutros
| CAPS. servico de urgéncia); o diagndstico do pacicite, data pro-

vavel de copclusiio do tralnmanto; S& 0 paciente estd em situagho
de rua: se ¢ usuirio de drogos

Nas consultas médicas deverd conter todas as funcionalidades

disponiveis na siengio bésica: inclusive utilizando o MESMO P&i-
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B | draio de eriace, facilitando wesim o processo de capacitagio da
I

l | equipe profissional - iy
| equeeprreT —
e —
' [ Diewera conter Proniuirio para nidades de urgéncia e emergencld |
205, | (UPAs), estruturado para garantir agilidade no atendimento. clas- |
sificacio de risco dos pacienies | ]

Devera ser possivel na recepedo, encaminhar o paciente dJanla
236, | mente para: sala de urpéncas & emergéncia; classificacao de ns-
co! procedimentos: furmaci

Devera ser possivel na recepgio Cdentificar pacientes com sin-

207 | drome gripal a
Deve permitir que as filas de classifieagdo de risco de pacientes
il perais ¢ pacientes de sindrome pripal sejam separadas
_mq Deverd nas flas de classificacdo de risco os paciemies priorizados
=7 | pela recepgdo aparecct no inicio da fila —
310, Deverd na classificaghu de risco ser possivel chamar o paciente

atraveés de painel

Drevera na classificagio di risco ser possivel registrar todas as
a11. | informaghes antropamétricas do paciente, pgeala de Glasgow,
saturncio, glhcemia ¢ a avalisgdo do profissional

Devera na classificagio de risco ser |'F.J!‘1'-Si"|-'|:| eacaminhir o paci-
ente pars consulia medica para qual fila de mendimento i en-
212, | eaminhar, qual o protocolo de classificacio de risco ird utl i e
qual o classificaglio de risco do paciente a partir do protocolo
escolhido

Deverd ni classilicagao ¢ riso deve ser possivel encaminhar di-
213, | retamente para o sala de urgéncia ¢ energéncia, abrindo automa-
ticamenie e ficha de aendimento gue ird acompanhar o paciente
Deverd u.pﬁu 4 classificagio de risco 05 pacientes aparccer nas
214, | filas na ordem da priorizagio estabelecida na classificagio de
Fisco. inclusive com as cores da classificagio

[everd as agendas ser estruturadas por especialidade e nio por
715, | profissional, garantindo que o primeirn profissional livie pard
aqueta especialidade i chumar v pacienic

[Pevers nas consulias pcnnit]'r chamar o paciente atruvés de pai-
nel
[Deverd nas consulias ser possivel acessar (oo o historico do pa-
217, ciente, de toda a rede de atengio (atendimentos de aiengio hisica,

stendimentos especializados ¢ atendimentos de urgéncia ¢ emer-
pénein)

g | Devera nas consultus ser possivel registrar maltiplos CIDs, inclu- I
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. e —— indicacio de siua-
: = Tizacho do CIAP2 como incicay
sive permitindo o Utz esional pi busca do

cliniga do paciente purl auxiliar o pro :
@E:D correto do paciente — quando celecionado WM O s Cl-

APT o sistema deve indicar 08 CID correspondentes COmo orien-
tacho av profissional

\

Deverh nas consulias permitir incluir miiltiplos ClDs (sem \imite

219 | ge guantidade)
Deverd nas consulias permitic encaminhar o paciente para spla de
230, | urgéneia ¢ emergéneia, imprimindo o ficha que irh acompanhar o

paciente

221.

Deverd nas consultas permitir solicitar procedimentos — efetuan-
do a pesquisa por nome do procedimento ou por protocolos pre-
defimidos; permitindo registrar 4 execugio destes procedimentos
<ern & necessidade de sair da tela de solicitagdo ou lazer gualquer
tipo de busea complementar

2.

Dlevera nas consullas permitir preserever medicamentos, visuali-
pando durante a prescrico o estoque disponivel na farmdcia da
unidade; caso existy posologia padrio cadustrada para o medica-
mente a mesma deve ser preenchida automaticamente, permitindo
ao profissional efetuar complemenagies ¢ slleraglies caso noees-
s

Dieverh nas consulias permitir encaminhar paciente para leito de
observagio, escolhends ¢ enfermaria e 0 leite ¢ inserindo a pres-
erigio inicial do lefto

224,

Deverh nas consultas permitit fazer arientagdes ao paciente, utili-
sando orientacdes padido previamente cadastradas ou atraves de
texto livre preenchido pelo profissional

Devera nas consultas o5 documentos ImMpressos & partir do aten-
dimento (encaminhamento para especialista, prescrigio de medi-
camentos, orientagies, preserigio de leito de observagio, ser as-
sinados eletronicamente ¢ seretn impressos com QR-Cade purn
validacao

226.

Deverd ne gestiio dos leitos de observagio efetuar o regisiro da
admissio no leito, vinculando o paciente & wmi enfermaria e a
it leito, com data ¢ hora da admissfo sutomiticas

237

Dievera na gestdo dus leitos de observaglo efietuar o registro da
svoluglo clinic do paciente, com deserigio da evelugho, homrio.
execugho do preserigio com registro do homirio de execugin

228,

Deverd ma gestio dos leiws de observagio cfetuar o registro da
sistematizacdo de agies de enfermagem (SALE)

330,

Deverd, para pacientes em leitos de obscrvagao ser possivel regis-
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230.

— | .__'_'__".__1 [ -
trar as agies de enfermagem (SAE): diagndsticos: controle de

sinils vitais; checagem de preserigo de enfermagem; evalugio

- gnotagoes de enfermagen
Devera, para pacieries em leitos de observagio na registro de
assisiéncia de enfermagern, CONEr formulirios especificos pardi
G A E-Ansioso, Agitado ou Impacieniss SAE - Escala de dor: SAE
_ Braden: SAE & — Exame Fisico; SAE — Fuguling SAE - Coma
de Glasgow: SAE - Historico de eniermagent, SAE - Morse

e

231.

Devera, para pacienies e leitos de observiagao deve permiti
registrar s evolughes cliniens médicas e prescrigdes médicas:
Deve permilir prescrever medicamenios ¢ cuidados, podends
selecionar um ol mais Hens. elusive com o hordrie ou lempo
(intervalo) em gue devera ser exocutado, o ue auxiliard na che-
cagem dos itens por parte da equipe de enfermagem

PRONTUARIO PARA HOSPIT AIS/MATERNIDADES

Devera permiitie na recepeio encaminhar o paciente dirctamente
para; ¢lassificagho de risco: procedimentos, {armacia

Deverd permitir na recepgio dentificar prcientes com sindromea
pripal

Deveri permitir as filas de classificago de risco de pacienies
gerais ¢ pacientes de sindrome aripal serem separadas

Devera permitir nas filas de clussificagio de risco os pacientes
priorizados pela recepyiio devem aparecer 00 iniein da fila

Deversd ;:_-nnitirhn classificacio de risco chamir o paciente aira-
vés de painel

Devera permitir na-classificagiio de risco vegistrar todas as infor-
magies antropomencas do paciente, escala de Gilasgow, saturs-
clio, glicemin e 8 avaliagao do profissional

Deverd permitir na clussificagio ¢ risco encaminhar divetamenie
para a sala de urgéncia ¢ emergéneia, abrindo quipmalicamente €
ficha de atendimento que iré acompanhar o paciente

239,

Deverd permitir na classilicagio de risco 0s pacientes aparecer
nis filas ne ordem da priorizacio estabelecida nn classificaglio de
risco, inclusive com as cores da clossificagao

Devera permitir nas consullas acessar todo o historico do pacien-
e, de toda a rede de atengio (atendimentos de atengfio bisica,
atendimentos especializadis ¢ arendimeitos de urghnein o emer-
géncia)

Devers permitir nas consulias inchuir miltiplos CIDs (sem limite
de quantidade)

Deveri permitir nas consulias encaminhar paciente pura intermi-
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- ¢, escolhendo e enfermaria e o leito ¢ insenindo a prescricio

mlLLal du [eito

Devera, permitir na gestAo dos leitos efetuar o registro da admis-
o no leito, vinculando o paciente a umi enfermaria ¢ a um leio,

#43- | com data ¢ hora da admissdo automaticas; devers permitir a
transferéncia de leito para pacientes inlemados
Deverd pesmitir na gesido dos leitos eletuar o registro da evolu-
244, | ¢ho cliniea do paciente, com descrigho da evolugdo, bordno, exe-
| cupdo da preserigio com registro do hordno de execugio
l_: ” Deverh permitir n gestio dos feitos eletuar o registro da sistema-
- | tiemgdo de agbes de enfermagem (SAE)
Deverd permitir pars o5 pacientes internados registrar as agoes de
a6, | BT fermagem (SAE): diagnosticos; controle de sinais vitais: che-

- capgem de presengio de enfermagem: evolugho de enfermageny,
| anotacdes de enfermagem

247,

248,

| equipe de enfermagem

2449,

- Deverd permitic para pacientes intermados no regisirg de assistén-
| c1a de enfermagem os [ormularios especificos pane SAE-

- Ansiogo, Agitado ou Impaciente; SAE - Escala de dor SAE -

. Braden: SAE e — Exame Fisico; SAE - Fupulin: SAE - Coma de

Cilasgow: SAL - Historico de enfermagem: SAE - Morse

Devera p permilir para pacientes intermados regstrar as evolugdes
clinicas medicas ¢ prescrigbes medicas: Permitir prescrever me-
dicamentos ¢ cuidados, podendo selecionar um ou mais itens,
inclusive com o horario ou tempo (intervalo) em gue devers zer
excctada, 0 que auxiliar m checagem dos itens por parte da

Deverd permitir no Centro cjrurh,u_u a4 eringhio de agendas para
procedimentos ¢ agendar pacienies denir dos parfimetras das
pgendas crindas

Deverd permitie no Centro cirlirgico. apresentar a lista mapa de
ctrurgias do dia contendo: informagtes do paciente; situsgio:
prescrighies de enfermagem (SAE) preserighes médicas

Diever permitir ne Centro nrﬁrym controlar a5 prescrigbes de
enfermagem (SAE) Pré, Infia, RPA ¢ Pos Cirlirgica: prescrighes
medicas Pre, Intra ¢ Pos Cirdrgica

Deverd permitir @ enfermagem registrar a checagem da prescrigio
medica: cancelar: bolar: realizar: registmndo o hordrio de cada
‘I.H.-L'II'I'LI'.ILI.E

| magem: anolagdies de enfermagen

Deverd permitir o en fermagem registrar o controle dos sinais vi-
tais: checagem da presericho de enfermagem; evolugdo de enfer-
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Devera permitir regisirar as intormagdes sobre anestesia; tipo de
anestesia, evolugbes; anotagiaes

Deverd permitir regisirar 4 equipe cirGrgica; procedimentos reali-
. ‘l zados; evolughes; anotagbes
s Deverd permitir 2 criagdo de protocolos para SAE: presericio;
=0 finpnosticos; medicamentos

ACOLHIMENTO DO PACIENTE - TRIAGEM - CLASSI-

FICACAOQ DE RISCO

557 | Permitir efewar a chamada do pacinte via painel de chamada.

258 Deve permitic o registro de queixas do paciente usando CIAP2 -
' | permitindo inserir musitiplos cadigos do CIAPZ.
Deve permitir o registro das informacdes clinicas basicas | pres-
259 50, femperatuny, peso, alturd, frequéncia candiaca, frequéncia
=P | peapiratoria, glicemin capilar, saturacio de 02, escaly de coma de
Gilasgow).

“5g0, | Deve permitir o registro da avaliagio do prafissional.

461 Deve permitir agendar consulta medica para o mesma dia ow para

=] dmtas futuras.

162 Deve permitir encaminbar dirctamenie para especialista lespecia-

* | lidades especificas como oftalmologial.

2 Deve permitir pricrizar o atendimento.

64, | Deve permitir registrar os marcadores e consumo alimentar.

ik Deve permitir registrar & ficha de sindrome neurclogica (£i-

= | kaMicrocefalia),

266, | Deve permitir efetuar a prescrigho de antitérmico,

267, Deve permitir encaminbiar para unidade responsavel, taso o paci-
ente seja vinculado a outra UBS.

268, Dieve permitir efetuar o encaminhamenta para pronto atendimen-
L.
Deve efetuar a assinatura eletronica do pendimento de formu

265, | mwiomatica, caso o profissional tenhi feito login utilizundo certi-
ficado digial.

_"".TI;‘,l Deverd permilir regisirar 0 processo de triagem ¢ classificagio de
21| Hsea do paciente no servigo de pronto atendimento das UPAS,
371 Deverd permitir que seji configurade qual protocelo de classifi-

© | eaclo de risco é_ul__i_i_i?_.ugu_ peely insiitugho, _
473 Devera permitir a utilizagiio de muis de um protocolo de classifi-
= | caglo de risco.
273, Dieverd permitir a priorizugio de pacicniss acolhidos para a fila

de clussiﬂcgs,;ﬁn.
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274.

Apos a definigio do grau de prioridede do pa.-::i-en!.a sislema |
deve atribuir a cor correspondenia ao protocolo ulilizado como L
tambem o tempo méximo de espera pard atendimento medico,

Devera permitir fazer o eneaminhamento para atendimento da
sssistente social dos pacientes triados e que néie carpctenzaram
Lirgéneia 2 Emergéncia.

Devera disponibilizar telu de historico de classificagoes ja reali-
gadns pelo paciente com informagdes de queixa, sinais vitais,
repostis da a}'uliatﬂ-a}. Jata, hors e prioridade.

277

| Deverd permitir a reavalingio do paciente, com pnssibllidmle de

windanga do prioridade da classificachio, sem parder o histdrico de
classificaglies.,

Devera disponibilizar opgio e fazer a impressio da ficha de Lria-
pem com todas as informagies registradas durantc 0 proeesso no
Pronto Atendimento.

URCENCIA E EMERGENCIA

Devera disp{-nibilirﬁr a lista de pacientes gue estio ugumﬂunﬂu

© | stendimento, ordenados pela prioridade e risco.

Deverd petmitir o uso de dispositive de chemada letrbnico do
paciente, identificando a sela onde o pacicnte serd atendid,

Dieverd permitir iniciar wm atendimento através do nome do paci-
enie,

Deverd disponibilizar as informagdes coletndas na classificacdo
de risco, com o histdrico dos registros,

O registro de atendinento devera conter infirmagtes do médico
| miendente  data e hora de inicio do atendimento.

oS e diapnisticos.

Devera permitir os registros de anamnese, alergias, exaomes fisi-

2185.

Digverd permilir registrar pﬂ.'ﬁ:[il:;ﬁﬂ. eletrinicn de medicamentos,
exames de imagem, exames de labotaono, encaminhande o pa-
ciente especialisin.

186,

Entegrar com a Farmacia e Laboratorios de Andlise, gerando de
forma gutomitica os pedidos de acondo com os itens prescritos.

TRT.

Deverd permilir emitir receitis, atestado médico, declarngdes de

| comparceimento e acompanhante.

288

Devera permitir o registra de procedimentos que estejam compo-
tiveis com o cadastro da unidade my CHES, validambho o coupagho
do profissional e sexo ¢ faixa etiria do paciente.

289,

Deverd permitir a assinaiurm digital do atendimento medico © de
enfermagem realizado com o uso de certificado padrio 1CP-

Braszil.
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Quando o acessd do profissienal for realizado utilizando certifi-
cado digital 1odos os documentos emitidos durante o atendiments

200). | aserem disponibilizados aas pacientes devem conter ORCode,
podendo ser vulidados diretamente Via WEB apenas confirmando
a data de emissio do mesma.
231 Devers controlar a data ¢ hora da chegada, € da data e hora da
+ | snida do paciente do servigo de urgéncin e emergéngia.
252 Deverd registrar ¢ ancaminhamento do paciente pard leitos de
7= | observagio, =
2493 Deverd permitiv registrar a rranstercneia de leitos do pacienie nd
=7 | observagiio, B
24 Devera permilir registrar ocorréncias € fatos relevantes ocorridos
2% | jurante o atendimento do paciente.
Disponibifizar tela com todos o3 arendimentos ji realizados pelo
295, | paciente na rede, mostrando o histdrico com lodos os atendimen=
wos registrados no PrONtUATIo,
256, | Do ossuir opgdo para registear 2 alta do paciente no atendi-
mento de emergdncia.
Devera possuir tela para que o nsuirio possa consultar 4 situngdo
297, | atual dos leitos de observacdo, coma também visualizar o ocopa-
e de cada um deles (paciemie. médico, Cl.
Deverd conteolar de forma aulomatics as diversas etapas do aten- =]
298, | dimento. { Aguardando cadastro, Aguardando Adendimento hMédi-
co, Em Atendimento e Alta).
FXECUCAO DE PROCEDIMENTOS _
Deverd permitir o registro dis informagies referentes aos proce- 1
280 dimentos (seguindo padrio do Sistema de Gerenciamento de Ta-
" | bela de Procedimento, Medicamentos, Oreses. Priteses ¢ Maie-
rimis Especiais - SIGTAP).
300. Dievera permitir & criagio de progcedimentos locais gerando codi- il
go proprio seguindo o mesma padriio da SIGTAP.
301 Deverd permitir vincular procedimentos crindos Jocalmente a
© | procedimentos da STGTAP.
Deverd permitir parametrizar os procedimentos locais:
« Idade minimi
+ [dade maxima;
s02. |59
» Complexidade para faturamento;
» Quantidade mixima:
« Competéneia inicinl;

« Competéncia final;

T
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| e Walores padedo SIGTAP {servigo ambulatorial, servigo profis- |
gional, serviga hospitatar), C1D:

« Protocalos. |
Devera permitir vineutar os profissionais (Classificagao Brasilei- |
e de Ocupages - CBO) que poderiio execular o procedimento. ||
Devera permitir vincular o procedimento a um seTvi-

cosclassificagho especifico.

303,

304,

Deverd permitic parametrizar guais sio as restrighes para a splivi-
305, | taglo do procedimento (no alo da solicitacho). A parametrzagao
padera ser geral ou por estabelecimento de salide.

Permilir. caso 0 procedimento tenha sido solicitado em atendi-
mento dentro da unidade ja trezer as informagdes do paciente e
do procedimento preenchidas solicitar apenas a contirmagde da

EXECUGEN.

6,

Permitir, caso ¢ pm-mdimenfﬂ tenha origem em soliciagio exter-
a07. | na, registrar a informagdo do profissional salicitante, og proce-
dimentos solicitados & dos dados clinicos do paciente.

Permitir registrar informagdes sobre sua realizagdo — deserigho da
08, | execugdio efou informagies clinicas decorrentes do procedimento
executado,

ENFERMAGEM

Devera permitir o registro de sistematizagio de assisténcia de

9,
) enfermagem — SAE.

Deverd, para pacientes em leitos de abservagio ou internados no
310, | registro de nssisténcia de enfermagem, conter formuldrio especi-
fico para: SAE-Ansioso, Agitado ou Impaciente,

Devera, para pacienies em leitos de observagio ou internados no
311. | registro de assisténcia de enfermagent, conter fonmulivio especi-
fico para: SAE - Escala de dor.

Devera, para pacientes em leiios de ohservigdo ou internados no
112, | registro de assisiéncia de enfermagem, conter fonmulério especi-
fico para; SAE — Braden.

Devera, para pacientes em leitos de observagio ou internados no
313, | registro de assisténcia de enfermigem, conter formubario especi-
fico para: SAE ¢ — Exame Fisico.

Dreveri, para na»:_:i-.mti:'ﬁ. em lettos de observagdo ou imerteados no
314, | registro de assisténcia de enlerimage, conter formulario especi-
fico para; SAE — Fugulin.

Deverd, para pacientes em leitos de ohservaglio ou intermadas no
315, | registro de assisténein de enfermagem, canter formulirio especi-
fico para: SAE ~ Coma de Clasgow,
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Deveri, para pacientas em leitos de observagio ou intemados no
repistro de assistencia de enfennagem. conter formulirio pspeci-
[ico para SAF — Histdrico de enfenmageni.

| Dieveri, para pacientes em leitos de observagio ou internados no
registro de assisténcia de enfermagen. conter formulario especi-
fico para: SAE — Morse.

]_Di'\':r& permitir o registeo da escaln de dor na evolugho de paci-
2ike.

e h—— e

Deverd permitir & realizacde de aprazamento individualizado. o

e —

| 370,

Devera permitir verificar medicamentos Suspensos a partir da teln
| de aprazimento.

Deveri permitir 0 aecompanhamento do quadio clinico do pacien-
te, seus cuidados, tercomrencias e plangjamelio da assisténcia
(evolugso de enfermagenh

| Devera permitic Vizualizara fila de pacientes Com preserighes
alivas,

Deveri permitir efewar a coleta de exames Juboratoiais.

Deverd permitir checar s¢ O paciente iem pendéncias ou procedi-
mentos presctilos, Cono exames de imagem ou procedimentos.

| Devera permitir gue o paciente sgja encaminhado pas a fila de
| chamadas da segio de origem coma “Retorno”,

Doverd permitir o registro de anlichaches de transferéncin de pi-
cientes erre leitos de uma resma unidade ou para ouird unidade.

32K

B

Devera permitir ( registro dn programaghn Je alta dos pacientes
internados.

Deverd pernine quc-u cnfmwiruTsc'gi_sire digrimmente O BCOMrRL-
nhamento do quadro clinico do puciente, seus cuidados, inlercor-
rincins ¢ planciamento da assisténeia (evolugio de enfermagent)
mo PEP,

REGISTRO DE ATENIMMENTOS DOMICILIARES E
COLETIVOS

129,

Permitir no registro das informiaghes de visitas domiciliares tracer
apomaticaminte as datas de renlizacio das visitas anieriores do
pacicnte pard scompanhiumento pelo profissional.

330,

Poarmmitic no registro 40s nformactes de visitas domiciliares inse-
i infonmaces de data e tumo da visita, profissional responsavel
pels visiin, desfecho | padrio e-sus) e todo o questiondrio de visita
domiciliar conforme padrio c-sus; tiper de visita: busca ativa:
acompanhatento; cantrole ambiental ¢ vetorial; oulros.

33l

Permitir realizar, o3 alendimentas em pruno cadasirar grupas
gspecifices, contenido s sudrios a serem sendidos, os profissio-

16
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I ~ais responsaveis pelo atendimenta do rupo € acompanhar o8 |
agendamentos ja realizados para o Erupo. |
Permitir escolher no registro de stendimentos coletivos, Wi gru- I

13 po especifico pré-cadastrada de pacientes para serem atendidos.

trazendo também os profissicnals que esrio vinculados como
responsaveis pelo grupo.

Permitir realizar no registeo de endimentos coletivos, atendi-
mentos pard pessoas que o comple previaments algum grupo
333, | de atendimento, sendo gue AEsc Cas0 deve ser possivel inserir 4
informactio de cada paciente dividualmente, o profissionais
gue realizaram o atendimento ¢ os procedimentos realizados.

Permitir registrar na registro de atendmentos coletivos, informa-
goes hdsicas da atividade conforme as nommas do e-sus; Qual a
134, | atividade, data da realizaghio, total de atingidos, durngio do ativi-
dade, tuma, em caso de atividade realizada em escola deve exigir
o preenchimento do INEP, descrigio da atividade.

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informa-
335, | coes de piblico-alvol lemas pard 4 saiide ¢ priticas em sadde,
atendendo 1 1odis a5 normas e opedes de campos do e-sus.

Permitir registrar no registro de atendimentos coletivos, informas
¢oes de usuanos atingidos, contendo @ lista de participatites pre-
vislos, informagho se o participante efetivamente participou da
atividade: em caso de avalingdo antropoméirica os campos de
peso ¢ altura deverio ser preenchidos; deverdio ser registradas
informagtes do programa nacional de controle de tabagismo.

336,

- Permitir no registro do atendimento ém grupo, compor o histdrico
117 de atendimentos de eada um dos pacientes atendidos, constando &
7| agBo realizada, o5 profissionais responsiveis, o datn de realizagdo
ea descrigio da aglio realizada,

Quantidades de itens avaliados 337 Atendeu B
20.7 B.1. (BUSINESS INTELLIGENCE]
Item Funcioannlidades Atende (Sim)
; o Nl
Disponibilizar um modulo Je Business [ntelligence (B) que
. possibilite analise de dados,
atraves de processos de extragdo. transformagiio ¢ carga de o
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i erados a partic das
I|| L::Zjd:i ::m;;ufad.as pas unidades de satde € sede.
\ | A soluco de Bl deverd permilic a geragho de giaficos anali- |
| \ ticos, painéis (dashboards) relatdrios para apoid & tomada \

\ de decisdo.

M1 mbduln de Business intelligence (BY) deverd 100% WEB.
Passuit busca de dados no Sistema através do processa em 3
£ ciclo ETL (Extract, Transform ¢ Load). permitindo facl-
riente 4 inegragio de dados.

Permitir a geracio da ﬂpmﬂ:n'_tat;ﬁn grifica e consolidagio

b de informacdes gerenciais. |
Permitir a facilidade na mfgni']'m'las;.ﬁn e peracdlo de grificos ¢
8 planilhas dindmicas. _
] Permiti  erincho de Porders (componente visual indepen-
6 dente que pode ser utilizado para disponibilizar informagdes

dentro de uma pagina Web), gerando flexibilidade ¢ custo-

| mizacdo da ferramento.

. Permitir o inserclo de solugbes em um painel, no qual lodas

[ s informagbes sio concentradas,

8 Possuir flexibilidede para cringdo de relaténios sob medida,
Permitir a portabilidade ¢ Nexibilidade no acesso A infor-

. magdes, mravés de ferramnentas wialmente web,
10. Analisar comparativo entre indicadores. ]
O médulo de BI deverd prover indicadores assistenciais que
¥ reflitam a qualidade do atendimento gue estd sendo realiza-
do em todu a Rede onde a solugdo esti implantada.
uutnﬁﬂa;;l'u de itens avaliados 11 Atenden

0.8

GESTAO DE MEDIA COMPLEXIDADE

Item Funcionalidades Aende Grm)
i o ™)
Devera permitir o parametrizagio dos procedimentos, deti-
nindo: s¢ o procedimento utiliza fila de espera; se a fila de

| espera sgendn automaticamente quando vagas s liberadas;
I s formato das cotas de distribuigdo (demandn hivre, por popu-
lugin) — o caso de distribuigio por populagio deve ser ca-
dnstrada populacio para coda uma das unidades solicitantes
e a quantidade de vagas disponiveis para o procedimento
deve ser dividida proporcionalmenie a esta populaglio; per-
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T s
e deverd ser de uso exclusivo da central 'l

] centual das vagas 4

de resulagho — e =— \
Devera permitic utilizar estrutura de regionalizagio. defi-

nindo um procedimento ¢ uma unidade executora deve seF |

possivel vineular quais unidades solicitantes podera cnca- |

minhar pacientes, as oferas destn unidade executora deve-

[E0 APANCLET ApLnas PAra s unidades solicitantes vinculadis

aela
Degverd penmitir seT possivel paranietrizar orientaghes a se- ]
rern inseridiis nos comprovanies de agendamento, estas ori- |
entagdes devem ser cadastradas por unidade ¢ por procedi-
mento ]
I_ Dievers permitir efotuar o cadastro das ngendas dos presta-

dores com 0% seguintes CAMPAs. procedimento; data e hora
inicial e final; quantidade de vagas pot diay, fuixa etirio ¢
sexo dos pacientes: s¢a agenda & restrita 4o estabelecimen-
1o realizador — neste Case APENAS O estabelecimento realiza-
dor poderd incluir pacientes nesia agenda

Dieverd permitir efetuar & blogueio de agendas criadas. sen-
do que deve ser passivel definir os dins e {aixg de hordrio
em i o bloqueio serd ineerido (exemplo: uma agenda de
cardiplogia criada paras odos o5 Jigs di semana das 08:00
i 12:00 foi blogueada tergas ¢ quintas das 0800 as (A39,
odos os outros hordros deveni comtimuar disponiveis, anio
fos dias da semana nfo blogueados quanto 1os horirios ndo
blogueados)

Deverd permitir efetuar gestin de fila de espera por proce-
dimento permitindo o estruluragia dos processos de regula-
¢Ao; deve ser passivel ao regu lador devolver o pedido a0
solicitante para que sejam imeluidas novas informaghes; o
colicitante deve poder atualizar as informagdes, inclusive
anexando documentos ¢ devalver ao regulador; o regulador
deve poder prionizar solicitacdes na fila: o regulador deve
poder agendar pacientes a partic da {ila de espera

Devera permitir na file de espera efetunr automaticamentc

5 o5 spendamentos de procedimentos disriamente, utilizando

' vagas que foram aboras; o3 ngendamentos devem redpeitar
4 ordern de prioridade definida pelos reguladornes

Dievera permitir o contrale de intoreonsulta — onde o pacien- -
8. te temn wm primeiro agendamento vis central e a continuida-
L de do trammento deve ser agendada diretamente pelo pres-

':.ll
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tador. tendn obrigatoriaments um mamero de solieitagho
inicial vin central para o Tneswio prestador, este numero de
colicitagio inicial deve aceitar Sania auiorizagho de proce-
dimentos ambulatoriais quanto aimero de ATH autorizado
para o prestador

Dievera permilir o encaixe de pacientes em vagas de pacien-
tes falosos, evitlando o perda de consullas € procedimentos

1.

Devers permitir para todos o3 pmtadim:rlma_aumimdn!i
vefletir no conSUMO fUANTIEtVG @ financeiro da programi-
¢hio dos prestadores

Quantidades de itens avaliados 10

Atenden il

GESTAOQ DE ALTA COMPLEXIDADE

|_Ih:|n r_

Funcionalidudes

Atende {SETF
ou (Nao)

Deverd permiitir reyistrar 0% Tawdos de solicitaghio de APAC
camtendo wdas as informagies necessirias pary efetivagio
dus criticas padrio do SIGTAP: sempre que encontradas
situsgiies que iriio gerar criticas no Faturamenio deve indicar
a situacio como glosa ¢ nio permitic a conclusio do proces-
30 de emissio da APAC

Deverh permitic no registo dos landos de solichagio infor=
maghes complementares conforme o procedimento infor-
mado (exemplo: se o procedimente for wmin quimioterapia
deve abrir 0§ CAMPOS NECESSArios para o detalhamento do
(ratamento com quimioterpln, s& for uma hemodidlise deve
ahrir os campos especificos par terapia renal, €ie.)

3,

Devera permitir no registro dos laudos anexar documentos
comprobatirios da solicitocio, parn avaliaglo por parie da
regulagdo

Deverd permitir realizar 4 conferéncia administeativa das
informactes dos laudos, gt lbzando o rubalho dos regulado-
res

Devera permitir no processo de repulagio das ao repulador,
devolver a solicitagdo puri que sejumn complementadas as
inlormagies; deve ser possivel o solicitante complementar ¢
anexar dosumentos comprobalorios © devalver a solicitagio
ao regulador; deve ser pessivel o regulador negar definiti-
vamente o solicitacdo; deve ser possivel ao regulador auto-
rizar a solicitaghio

Deverd permitir registrr APACS de continuidade de trata-
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mento, vinculando cste PRCEss APAC anterior

Deverd permitir manies histarico de todas a8 etapas do pro-
cesso de repulagio, com datas, profissional responsavel:
justificativa de cada evolugio

Deverd permitir durante o pricesso de regulagio o regula-
dor ter aeesso o lodas as informagdes de prontuario do peci-
ente em todos o8 niveis de atengho, desde wendimentos ni
stencho bisicn; medicaméntos ulitizados; agendamentos:
procedimentos reulizndos: histrico de APACS; solicitagoes
dhe internagio

Deverd permitic no coatrole da exccuco dos procedimentos
ser possivel efetuar 2 auditoria dos procedimentos realiz-
dos, sendo que o suditor deve poder: registrar como proce-
dimento auditade ¢ liberar o emissho da AY AC negur a
APAC por divergénvins entre os procedimentas nutorizados
¢ 0§ efetivamente excoutados

|40,

Deverd permitic efetiar & imporiagio do arguivo de produ-
clio de APAC dos prestadores de servigos.

1.

Devera permitir efemar o cruzamenta das informagdes dos
procedimentos auterizados ¢ auditados com o procedimen-
los faturados pelo prestador; apresentando relagdo de diver-
péncins para a cquipe de auditorin — esti divergéneias de-
vem ser: paciente diferente; profissional responsave| dife-
pente; procedimento diferente; procedimentos nfio aulorias-
Jog: eswhelecimento realizador diferente

12

Deverd permitir em todas as solicitagdes de APAL autori-
adas refleti em baixa no teto financetro disponivel para o

prestador na sun PO gL A0

Quantidades de ftens avaliados 12

Atendeu

_GESTAO HOSPITALAR

Ftem

_—

Funcionalidades

| Atende

oo (Nio) ]

{Sim)

Deverd permilir o registro dos laudos de solicitaglo de -
ternacio hospitalar com todas us informagdes necessirias.
para n tomada de decisdes por parte dos requladores; ¢ para
un:u','l-ﬂﬂi_i da ATH eoerespondente

Dever ;;rmitir o registro de solicktegdes de iranstertnein de
pacientes invernados; quando sutorizads & wnsferéncia deve

obrigar 4 altn do intemagio atual entes de confirmar a novi
mbernagiin
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Deverd permitir acompinhar

permi-

g [ila de espera de leiwos
tindo filirar pacientes COVID

|

Dever permatir acompankir fila de espera de 1Fim5 T
tindo visualizar os pacientes com dernanda judicial

Dieverd permitir registrar evolucio clinica do paciente,
inclusive com o resultado do SWALIS para pacientes elefl-

WS

Drevera permilir controlat toda a cmluéﬂ-ﬂ das solicitaghes —
mudanys de status — ¢ manter histiorico de wodas estas mu-

dangas

Devera permitir registrar os contalos realizados com os pres-
tadores para solivitagio de lefto ¢ manier histdrico desies
conialos

Deverd penmitir registrar ocorrencias na solicitagdo. pe'rmi-
tindo devolver a solicitagio ap solicitanie pedindo mais in-
formagfies; permitindo anexar Arguivas com informagdes
complementarcs; ercanminhar 4 solicitagio para a regulagho;
solicitar parecer de especialisiy

Deverd permitir efetuar o reserva dov leito a partir de lista de
leitos disponiveis por estabeleciment

10.

Dievera permitir efetuar 8 confirmagio da intermagiio — deve
ser realizada pelo estabelecimento realizador o momento
da entrada do paciente

Devera permitir a transferéneia de leilo par paciente inter-
nado — & solicitagio de transferéneia de leite deve ser feitn
pelo estabelecimento executanie diy internagio

12,

Devers permilir realizar a alta do pacienie —ji disponibili-
sundo o leito na central de leitos para que seja encaminhado
nOvo paclents

}3,

Deverd permitir realizar a emissao da AIH para o prestador
apds a alta do paciente — o liberagio de AlHs somente deve-
ki ser permitida aps alta do paciente, & com autorizagio da
auditoria - procedimentos nio suditados, mesmao com alta
nio devem gerar AlH

14,

Devera permitir executar & auditoria das internagics — libe-
rando ou blogueando solicitaghes ¢ registrando todas as in-
formaces para cruzamento posterion com os arquives de
cobrangas dos prestadores

15.

Devera permitir executar 4 importagio dos arquivos de co-
branga dos prestadores hospitulares — SISATHOL e efetuar o

| cruramenic de informacdes com as soliciugoes de AlH auv-
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onzadas R __—
{ __l%llt_n?-ﬁﬁ pstmitir ermitir relagio de 1ndas us Jiversbnoias & |
contridas enee as intermnaghes autorizadas € 85 :c_:hraﬂas
| 1& lli pelos prestadores: pacientes pmﬂﬁsi{:mi'. prn-':-td.‘umﬂmn; |I
L hospital . : | A
| ——— T Deveri permiin pars lodas 45 torizacdes de intermagan ||
| executadas deve seT abatido o teto financeir do prestador. |
| garantinde o cumprimento da contratualizagio, 180 eXImpo- \ \
| laoovewntimesive -
' Deveri permitir valot abatido do teio finanoeing progras \
| mado para o prestador ser o custo médio do procediments
| para o prestador. ¢as0 nfo exista custo médio especifico |
\ K | para o prestador cadastrado deve sct atilizads o custo médio \

| 1

| | geral; caso nd0 existn custo média geral cadastrado dave set | |

| atilizado o valor da mbcluﬂl‘._}TAF - ]
l Quantidades de itens avalindos 18 | Atendeu

L ————

r VIGILANCIA SANITARIA -
Atende (Sim) |

I :
| ftem Funcionalidades o (o) J
I

I_!I_ | Cadastro .‘:E:umrﬂgd'emén;m - |
I_ TDeve conter cadustro integrado de pessoas Lisicas e juridi- \
| Z. | gag: ns pesquisas lamo de pessoas [isicas guanto juridicas |
' | deviem ser efetuadas na mesma tela
| | Conter cadastro de pessoas [isicas com o imimo: ROMmE, | |
| 3, documentos, enderegos (permitit mais de wm), atividades de |
| interesse, alvaras, autorizagoes de funeionamento. |
Conter cadastro de pessen juridica eotn no minime: razio '
social, 1ipo du estabelecimento, &2 & matriz ou filial, docu- | |
mentos, departamento responsdvel pela vistarig, profissional
4, responsavel, situagio do cadastro. data do cadastro. data da
| altima stualizagdoe, enderegos {permitir vanos). atividades |
| de interesse, vinculagdo de praprietarios, vineulagao de fili-
ais

Dreve permilir que d partir do codastre ta pessoa geessar
5. taclos s registros de documentos vinculados e as visitas
programidas,
Dove conter cadasto de pessoas ndo identificadas contendo
B, minimamente: pome, departamento responsavel, profissio-

| nal responsdvel, endereqos atividades de intoresse,

Deve realizar o registio de documentos informando: ano.

AP
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10, origem do regIstro. motivo da aglio, objetive da agho.
envolvidos, denunciante, telefone denumeiante, descrigio.

Dreve registear o5 andamenios do documento contendo, data,
atividades excreidas, (ECnICo ruspmmé\'el

Deve conter ferramenta e localizagio de documentos,
permitindo a busca por gualquer dos campos do documentd
o indicando de forma visual, através de cores 4 situagio do
prazo do processo.

Deve realizar o registro de documentos referentes a #00N0-
ses informando; wno, NUMERS, dutyr dio cadastro, origem,
fisrma, tipo do documento, origem do registro, thotivo da
acdo, objelivo da aglio (roedores &m comercio, MOrcegos.
eachorrn, gato). envolvido/enderaga, Jenunciante, ielefone
denunciante, descrgao.

|

Deve realizar o registro da ficha de inspegao referenies &
soonnses informanda: éenico respansavel, Servigo (Zoono-
ses ¢ velores), data inspegio, lempa deslocamenta, lempd
arividade, equipe de téenicos participantes, podendo anexar
relatario de inspeglio.

12,

Deve realizar o registro dos irmepnlaridades e medidas ado-
tadas referentes o ficha de inspeglo do servign (ZOONOSES €

vetores, vigikineia em sabde, antide do trabalhador), especi-
ficagtio da irregularidade e téenico responsavel,

13.

Deve realizar o registro da ficha de inspegho de surtos in-
farmando: tipo de saria, forma de contaminagio, quantidade
de pessoas (expostas, doentes, hospitalizadas, ¢bitos), local
e deserigio do local.

14.

Deve conter cadastro de ficha de potificacio de acidente
elou doenga do trabalho contendo, dados basicos da notifi-
cagio: - namero da ficha de notificagiio - data da notificagdo
. notificador - fornva de entrada (ndo informado, CAT, DO,
Eslgbelecimento de Saide, Denfneia, ministério Publico,
gindicatos, Midia), fonte notificadora. Agravo { Doenga —
informat o CID - data dos primeiros Siniomas - relagtio C1D
X Trabalho (ndo informado, diagndstico definitivo, ding-
nistice provisorio)

Deve conter eadastro de ficha de notificasiio de acidente
efon doenca do trabalho cantendo., dados do wELEArIo:
- nome - data de nascimenia - idade - sexo - namero de de-

T
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pendentes - pome da mae

Deve conter cadastro de ficha de notificaglio de acidente
elov doenga do trabalho contenda. dados do empregador: -
CAT foi emitida - ramo de atividade - dala de admissio -
razho social [ nome

Deve conter cadastre de ficha de notificagdo de acidente
/o doenca do trabakho contendo, dados da siungio da
seorréncia/conclusior - SHUAGHO atual - conelusdo - profis-
sional responsivel - dota da conclusdo - motivo

Quantidades de itens avalindos 14

Atendeu =

GESTAO DE RESIDUOS HOSPITALAR

Tiem

Funcionalidades

Atende (Sim) |
ou (MNao)

Permutir o cadastro de usurios ¢ controle de acessos.

L

Permitir o cadastro de tipo de material (Construgdo civil.
hospitalir, reciclivel, rejeites)

Permitir o cadastro de Unidade de Medida; (caixa, kilograma,
metro ')

Permitir o cadaste de ipo de residuo (Papeldo, garrafn Pet,
latinha, plistico, cimento, madeira, vidro, perfuro cortinie.
mredicamento veneido...)

Permitic o cadastro de arcas de armazenamento/depdsitos de
matetiais para reciclagem: (associagho, galpdo municipal,
PSFE, Hospital...) Permite o cadistro da empresa responsavel
pela destinagho final

Permitir os registros dos materiais recicliveis nos depositos ou
dreas de armazenamenta dos reciclivels possibilivando o
controle de estoque de materiais recicliveis por deposito ¢
quantidade total armazenada;

7.

Permitir regisirar a salda materiais reciclaveis dos depasitos
para os centros de reciclagem {destinagio), possibilitar
controlar as quantidades dos materiais @ valores financeiros
obtidos com @ retlrada dos materims dos depositos,
possibilitundo ter as informagdes atuslizadas das guantidades
de materiuis dos depositos, além da visdo historica dos saidas
divs materiais dos depasitos, Possibilitar acompanhar o
processo de segregagdo desde o ponto de geragho até a

W
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REWETATE
I~ | destinagio final: 4
8 Possuir relatario analitico geral com 08 segUInies filtros: 1ipo
de manerial, periodo imcial, pericdo final, deposito, ordenagdo |
por eadigo ou descrigho; |
9. Possuir relatdrio ammbitica por depsito de Arnazenseem com |

o seguintes filtros: tipo de material, periodn inictal, perioda
final, deposito, ordenagio por eodign ou desengao,

5 | Possuir relatorio de materiais ¢ estoque geral com o8
seguintes filtros: tipo de material, perfodo inicial, perivdo
final, deposito, ordenacio pot codigo o deserigho;

L Posswit graficos de resultados das vendas por classe de
materials com o seguintes filtros: lipa die material, perindo
| inictal, perfodo final, materinl & deposito;

FT3. | Possuir graficos historicos mensais das vendas de reciclados
comm o8 seguintes Giltros: deposito. periodo iniclal ¢ perioda
final. B
13, | Possuir relatorio de volame {qmnfidadc] @ euslns: por tipo de
residun hospitalar: por estabelecimento de suide; e por
f ) perlodo.
T4, | Posseir graficos de volume {guantidade) & custos; por fipo de ]
residuo hospitalar; por estubelenimento de salde; o por
periodo.
| Quantidades de itens avalindes 14 ' | Atendeu
APLICATIVO MOBILE PARA AGENTES COMUNITARIOS
= liem Funcionalidades Mmd:,{ﬂlm] iz
1] I (i)

T T Permitic am fodas as visias realizadas, ver sua localizagio geo-
grifica registrada automaticamente pelo splicativo, possibilitan-
do o monitoramento das agdes dos agenles comunitanos.

2 Permitir em toedos os cadastros realizados. ter sua localizugio
| peogrifica regisirada nutpmaticaments pelo aplicativo, possibifi-
ande o monitoramento das agbes dos sgenies cOMUNILANos.

3. Permitir o cadastramento de metas para o agenie comunitiro,
permitindo o acompanhamento da produgiio por meio de grifico.

4. Permitic cadasirar domicilios registrando dados de localizagho
do domicilte, ficha domlciliar e usudrios cadnsttados no domici-
[ITiR

5. Pars eletuar o cadastro de domicilios de uma microdred deve ser

{eite o sincronizegao das informaptes com a basc central do
prontudrio de forma a carregr no aplicative 45 mas Cormespon-

A
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denles @ microared A ser atendida.

Wo gadastro de domicilio as ifarmagdes de mﬁgan devem
< obtidas a partir do cadastro de tuas importado na sincronizd-
gio., permitindo & preenchimento de nlimero ¢ complemento do
enderego além do numera do telefone de contiato,

Mo cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as
informagdes da ficha de cadastro de domicilio do e-sus versido
5,3,30 ou superor.

o cadastro de domicilio deve ser posaivel cadastrur todos 08
usuarios vingulados ac domiteilio: este cadastro de usudrio deve
ser completo, contenda lodas a5 nlormagoes pessoals, informa-
giies referentes ao cndustro no bolsa familia ¢ tambem a ficha de
cadastro individual do e-sus, conforme versio 5.3.30 ou superi-
or.

Drentro da manutengao da familia deve ser possivel editar infor-
magdes de cada um dos wsuarios individualmente ¢ exeluir ustb-
rios da familia.

{82

Dentro da manutengio do cadastre da familia deve ser passivel
cditar todos os campos do cadasiro da tamilia.

O aplicativo deve permitir registrar a5 visilas realizadas por usu-
ario, repistrande o tipo da visit finulidade da visita (busca ati-
vat); caracteristica do paciente visitado {acompanhamento), Ou-
tros motivos para a visits (outrog); sendo que wlos a8 campos
solicitados devem segur integralmente &s regras estabelecidas
pelo e-sus versdo 5.3.30 ou SUpETior.,

12,

O gplicativo deve permitir & visualizagdo dns informacgdes do
profissional logado.

13,

O aplicative deve funcionar em maodo offline, evitando desta
forma a necessidade de utilizagdo de chip de dados no ablet ou
smartphone.

_Quuntiﬂadﬂ de itens avalindos 13

Atendeu

APLICA

Tiemi

W LV e

TIVO MOBILE PARA A POPULACAO E PORTAL DO CIDADAD
Atende (Sim ) oo |

Functonalidades

[(Mao)

¥

O aplicative para & populcio deve esiar disponivel fanto para (05
quanto pars Android. -

X

Permitic o cadasine do cidndio vinculando com a base e proniubeio o
partir do CPF (documsnto anealmente recomendado pelo sdinistério do
Sade )

Permitir o cadosteamenta de d::pr:ndm'tsn.
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Deve apresentar formaigtics sobse - historica de saide do usulrio.
seguindo o pudri da folha de rosto do e-5us, confendo: witimos aten-
dimentos; problemis condigdes! alergias; medicamerios. ativos: lem-
bretes | oulras aniecedentcs.

|

[Dheve ApFEsERTAr as Infarmagdes sobre historizo de sande dos depen-
dentes caso esies estejam selecionados no aplicalivo.

Dy ppresentar o histdrico de vacings do wanirie, informando s o
carteira vacinal esti em dia ou existem vicinas em atruso; ocomends
vacinas em ntraso deve exibir a lista de vacinas pendentes.

Dreve apresentar o Listarice de vacinas dos dependentos 10 MESTE
farmato do historico de vicinus do usdrio.

Permitir snviar alerti 60 USwirio cise cle ou gqualguer de seus depen-
dentes tenhu vACITias o Serem aplicadus.

Permitir ao usuirio cfeluar & confirmacho de agendamento direlamenie
pelo aplicative, sem & necescldade de entrar em contat com sUB uni-
dade de splide; também deve se7 possivel o asudrio recusaT uma agen-
din, sendo que neste s ele devera voltar para a fila de cspera.

Lo,

Barmitir apes @ confirmagie do sgendamento pot parte di usudrio que
o sistemi envié ap aphicative o eidigo de confirnacho e 0s dados do
apendamenio: sendo que cstas mivrmaghes seriio utilizadas pelo wsui-
Fior pars contirmar sua recepeiia na data do atendimento, sem i NeCEs-
sidade de levar quslques guia impressi

Permitir qu'a o aplicativo envic pesuisa de gatislagho vo usudr io apds
gualquer piendimento que ol tenha resebidn tanto na rede pripria
guento ngendedd vis ceniral de regulagio: esin posquiss de satisfagio
dieve refletir os apdes pelas quais o usurio passol (. revepn, aeo-
Thimenta, consultn médica & farmacia) —a pesiuisa enviada Nesie caso
Jeve conter 4 perguntas, uma par cada agho — permitindo FET

avaliagao individual de cnda profissinal que interagiu com o pacients.

Permitir que. & partir dis pesquiss do satisfean respondidas. seja
possivel mcriitorar o indice de sitisfagae peral dn scorcuring satisfagho
| por umdade de arendimento ¢ salisfagio por profissional.

Permmiti cnviar notickas da Secretarin de Satide ¢ da prefeitira para 08
usuArios: estas noticias devem ser apresentadas como manchetes que
podem ser nhertas € lidax: permitindo desta fomma manitorar o pereen-
wsal de noticias que efetivanente sdo fidas.

Permitir visualizar o cadastro das UPAs do rmunicipio g pard cada wma
delas o guantidade de pessomns aguurdanco atendimenta £ 2 quantidade
de profissicnals médicos que estio atendendol deve aprescntar em

formatle de mapa & rota do panio ande o asudrio se localiza atea LPA
selecionada.

Permitir viaualizar  enderego de todas as unidudes da rede municipal
de sande, com localizagio e rofa do ponto onde 0 psubrio e localiza
| b vnidades salecionad,
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Apreseriar i religio de medicamentos disponiveis na rede mumicipal
de saiide,

Permitir as funcionalidades de teleatendimento; efetuando 4 rcml'um;.iu
de video chemadas entre profissional pacienile utilizandeo o aplicative
como canal de comunieagin,

18.

Permitis 0 envio de documentos gue foram assinados eletronicaments
durante os stendimentos realizados via prontudric eletronicn, sendo
vitlido tanto para stendimentos presenciais quama telentendimento.

19

0 portal do cidadan deve ser compailvel cam o prineipals browsers
do mercado e ser utilizado sem 8 necessidnde de nenhuma instalagdio
local.

Permtir a pactir do portel do cidaddio o cadasteo do cidadie vinculando
com @ base de prontudnio a partir do CPF,

Bermitic a partir do portal do cidadao o cadastramento de dependentes.

Deve apresentar a pantir do portal da cidadan informagies sobre o
histérico de saide do usuino, cpguindo o padrio do folla de rosko do
a-sais, contendo: ditimes atendimentos; problemas! condigies! alergias:
medicamentos ativos: Lernbretes | outros antecedentes.

[ 23,

Dieve apreseniar o partir do portal do cidadio us informagdes sohre
historicn de saiide dos dependentes caso esies estejam selecionados no
uplicativo.

24.

Dieve apresentar a partir do portal o cidndan o histdrico de vacinas do
usufre, informando se n carteira iieinal csti en dis ou existem vaci-

fas em atraso; ocorreido vicinas em atrnso deve exibir a lista de vaci-
nas pendentes.

P

Deve apresentar i parir do porial do ¢idadao o histérico de vacinas
dos dependentes no mesmo formial do histirico de vacinas do usud-
T,

Fermitir enviar a partie do portal do cidadio aleriz ao wsuirio caso ele
ou qualquer do scus dependentes tenha vacines o serem aplicadas.

Permitir &0 usuanie a partic do portal do cidpdiio efetuar a confirmagdio

de agendamento diretamente pelo aplicative, sem a necessidade de
entrar em contato com sua unidade de salde: também deve ser possi-
vel 0 usugrio recusar uma agenda, sendo que neste caso ele devera
voltar para a fila de esperd.

para Dindegspors.
Permitir apos a confirmagdo do agendamento por parte do usidrio que
& sistema envie o ponal do cidadio o codigo de confinmagde @ 05
dados do agendamento; sendo que estas informagics serio utilizadas

peler usudrio parn confirmar sua recepedo na data do stendimento, sem
a necessidade de levar gualquer guia impressa.

a4,

Permitic enviar o partir do portal do cidadio notkcias da Secretaria de
Salde ¢ di prefeitura pora 05 istdirios: extas noticias devem sor apre-
sentadns como manchetes que podem ser phertas ¢ lidas: permitindo

diesta forma monitorar o percentual de noticias que efetivamente sio
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l lidas.

| Permitir visuulizar a portir do poral do cidadao o cadastro das LUPAS
do municipio e para cada uma delas o quantidade de pessoas aguar
dundo atendimento e a guantidade de profissionais mélices que esta
alendendo; deve apresentar em formato de mapa 4 ot do ponta onde
o usufrio se localiza alé o UPA seiecionada.

31

Termitir visualizar o partir do porial Jo cidadiia o enderego de todas as
unidades da rede municipal de saude, com localizagio ¢ rota do ponto
ande o usuario se localiza até a unidades selecionada.

32

Apresentzr a partir do portal do cidadio @ relngan de medicamentos
disponiveis na rede municipal de saiie.

Seritis  partir do portal do cidadao as funcionalidades de teleaten-
dimenta: chetuando a realizagio de video chamadas entre profissional
e paciente utilizmnde o aplicative como eanal de cOmMUMEAEED.

34.

Permitir a partir da portal do cidadae o crvie de documentos gue fo-
ram assinados eletronicamante dumnie o stendimentos realizados vin
pronfuitio eletrinico, sendo vilido tants pars arendimenios preschci-
wis guanto eleatendimento.

Ii}lﬂll'ihl_nd-u drtah‘!us avalimdos 34

Ajenden

CENTRAL DE APAC OCI
|

|

Tiem

Funcionalidades

Atende (Sim) ou |

i

Permitir o ertacio de luudos de soliciiagio de APAC.

2

Para criagio dos laudos deve permitir 0 preenchimento de todos
o8 campos necessarios, atendendo as regras estabelecidas pelo
sistema SIA-SUS, efetuando todas as regras de consisténcia para
liberagdio da APAC, conforme normas do SIGTAP,

Em caso de plosas decorrentes de divergéncias cntre o8 proce-
dimenins solivitados & as regras estabelecidus no SIGTAP o sis-
iema deve informar guais foram as glosas ¢ permitir o ajuste das
mesmas,

Encaminhar de forma automatica os laudos de solicitagiio de
APAC para a Central de Regulagio Municipal.

Permitir troca de informaghies com a central de regulagio muni-
cipal — permitindo #o regulador efetuar solicitagio de informa-
¢hies @ a0 profisstonal solicitantes cnviar as respostas, inclusive
anexando documentos necessirios par comprovacio da neces-

gidade da liberngdo, .

Receber diretamente da central de reguiagio municipal as infor-

| g s referentes a liberagio da APALC:
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Mo caso de laudos APAL para procedimentos de OC1, que is
taudos sejum aberios aulomaticamente quando 5¢ miciar a OCl e
gue os procedimentos obrigarbrios da OCT sejam nseridos, no

l respectivo laudo APAC, quando realizados.

[ Permitie a integragio com Sistemas de terceiros por meio de APL
| de forma gue laudos sejamm inseridos através de WebServices,

Quantidades de fens avalizdos 08

Atendeu )

PPl FROGRAMACAOE PACTUACAD INTERMUNICIPAL)

fiem

Funcionalidades

Aende (Sim) ou |
(Nilo)

L.

Dieverd utilizar 08 valores financeiros definidos na labela S1G-
TAP para acompanhamento do consurmo de reeursos na realiza-

!-.1

| gho de nrocedimentus arnbulatoriais de media complexidade.

" Deverd permitir o cadnstramento de custo médio dos procedi-
menios individualmente, garantindo que no controle das reservits
inanceiras serfo utilizados valores mais proximos do aturamen-
1o real do que os valores fixos da tabela SIGTAP.

Devera permitir o ¢adastrmento de custo médio de procedimen-
o pot prestador, garantindo que a5 diferencas estruturals dos

| prestadores que nearretam diferengas no custo final dos prode-

| dimentos sejam respeitadas quando da reserva financeira pars
exacucdo destes procedimentos —cam st um mesmo procedi-
mento quando solicitady pelo prestador A tert um vilor abatido
do teto superior ou inferior o mesma procedimento solicitido
pelo prastador B wrmnando o visdoe do gestor miss proxima da
realidade.

Dheverd permilir o patrum:u—iza:im do controle financeiro com
intuito de crier regras de seompanhamento do consumao dos re-
cursns — definir os percentims pard que o sislema crie alertas
PATE que O gesior acompanhe os percentuais de valores J& con-
sumidos.

Devers permitir o cadustro dos prafissionais que terdo autorizas
g0 especial pars liberar 2 extrapolagio do teto de consuma Fisi-
co e financeiro,

Controle de progmmagio fisica e financeira dos prgm;Tm

Devera permitir o registto da conimatualizagio dos presudires.
cantendo tdo o detalbe dos contidus, Eom limites [isicos e fi-
nanceiros; podendo fratar tanto por blocos, com 1=l0s definidos
para o prestador comao um indo e podendo deseer o detalhamento
uté o nivel de cada procedumznia individuaimente.
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Devera permitir o registro do detathamento dos contraios contra-
lar cada procedimento solicitado, tanio coma procediments prif=
cipal quanto como procediments secundarin em gualquer agio
realizada (exemplo: em um APAC o procedimento prineipal fou
liberado por ter teto financeiro, mas em eXAME cobrado como
procedimento secundirio Rio tem ielo previsio —o APAC niio
deve ser autorizada).

Deverd permitic acompanhar 05 caldos financeitos disponiveis,
indicando quals prestadones estlo com <tldos haixos ¢ permitin-
do detalhar o consumio Gle apresenial O CONSUMo individual de
cadu procedimento programado para © prestadar.

10.

Devera permitir no registro da programagdo dos prestadores set
respeitado o telo global estabelecido pelo Municipio, ndo permi-
tindo que @& soma da programagio dos prestadores seja superior
aw teto estabelecido.

11,

Deverd efetuar o controle do consuma dos recursos de cada pres-
wador, sendo que para cada procedimento agendado o valor ji
deve ser abatido do teto, garmntindo assim que nao existam a-
gendamentos de provedimentos que nio poderdn ser executados
por falta de disponibilidade financein.

12,

Conftrole de pactusgio intermunicipal

13,

Drevera permitic o registre da pactuagio intermunicipal, conendo
todo o detalhe dos contratos, com limites fisicos ¢ financeiros,
podendo tratar tanto por blocos, com 12108 definidos para o mu-
nicipio como um todo e podendo descer o defalhamento até o
nivel de cada procedimento individualmente,

L4,

Devera permitir o regisio do detalhamenio das pactuaghes con-
trolar cada procedimento solicitada, wnio como procedimento
principal quanto como procedimenio secundario em qualquer
aghio realizada.

13,

Devera permitir acompanhar os saldos financeiros dispeniveis,
indicando quais municipios estdo com saldos baixos e permitin-
do detalhar ¢ consumo uté ApIeseniar o consumo individual de
cada procedimento pactuado pare o mumicipio,

16,

Devera permitir efetuar o controle do consumo dos recursos de
cada municipio, sendo que para cada procedimento agendado o
valor ji deve ser abatide do twio, parantindo assim que ndo exis-
tam dgendamentos de procedimentos que nfio poderdo ser execu-
tados por falta de disponibilidade financein.

Quantidades de itens avaliados 16

Atenden '
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CONTROLE DE FROTA

|— Tieim Fﬂmﬂﬂ]idﬂdﬂ {Hiﬂi

Mﬂdemm}_ﬂu

1. | Deve conter cadastro de locass de utilizacho de veiculos - organogeds
ma com niveis hierdnguices.

i

Deve conter Cadastro de weiculos lendo mimnamente: icentificagdo,
place, situagio marca, modela, ano de fabricagho, and do inockelo,
capacidude, poténcia, renivim, combustivel, data do aguisigio,

3, Deve conter cadastra de motorstas tendo minimamedle: nome mustri-
culn, CPF, CNH, validade dp CNH, cotegorias de habilitagio.

4. Tieve conter o cadasirn de postos de abastecimento lendo minimamen-
1e: nome, CNPJ, dados do contrato de prestagio de servigos, endere-
[T

5 Deve conter o reaistro de utitizagho do veiculo — motorista, data de
ahermurn, hors de abertura, datn ¢ hara de fechamento, observagtes,
detnlhando o registro de oeorréngins vincnludas o utilizagho de veicu-
los — data & hom, motorista responsivel, motivo, tempo 1ol

. Deve conter o registro de abastecimentos — com veiculo, motorista,
postoy, data, quilomelragem, tipo de combustivel, quantidade autorka-
dn. quantidade abastecida, wabisr OniEArio.

7 Farmitir 3 visualizacho ¢ impressan de agenda dos velculos por tipo €
dos pacientes & seus iogrdouros agendados por periedo de dala @ ho-
e, Permitir @ confirmagie prévie do ransporie ho dia pnierior @
execugdo do servigo.

8. Permitir @ cantrole de transpartes exceutados com o regisiro de hori-
rios de ida e volta.

9. Realizar faturastreito pars o SIA(MS) das viagens relerentes av deslo-
caments de passupeiros ¢ aeompanhanics gue tiveram sua presenga
| gonlimmada.

_Qunntidld-:s de itens avaliados 09 Atenduu

METODOLOGIA DE PONTUACAOE CRITERIO DE APROVACAO

Cnda requisito sera avaliado como stendido vu nio atendido. vedada o atribuighio de
atendimentn parcial; guando o requisite comporiar diferentes graus de implementagio, a
comissiio registrard essn eircunstineia em campa de observagdes da ata, sem prejulzo do
julgaments bingdrio para fins de apuragio do percentual.

O pereentual de atendimento de cada madilo serd apurado pela mzao entre o nimero de
requisilos considerados atendidos ¢ o nimera total de requisitos avaliados naquele

misdibo, multiplicado por 100, sendo considerados apenus os itens efebvamente
avalindos durmnte a sessio.
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Critério de Aprovagio

A soluglo serd considerada APROVADA somente se atendidos, cumulativamente. o3
seguintes criterios:

| — Atendimento impegral (100%) de todos o8 requisitos eliminatarios relacionados no
iem requisilos climinatérios (verificagio obrigatoria @ prévia) deste Apéndice:

11 — Atendimento de. o minime, 95% (novenla cineo cento) dos requisiios
funcionais avaliados em cada modulo relacionado ao {Roteire de verificacio funcional
por mibdulo) desie Apéndice, apurado ndividualmente por médulo, vedada s
compensagio de resuliados entre mbdulos distinios.

A solugdo serd considerada REPROVADA guando ndo atender i gqualquer requisito
eliminatirio verficagao obripatdria ¢ prévid, ou quando ndo atingir o percentual EiniTo
de 95% em qualguer dos madulos avaliados no Reteiro de verificagiio funcional por
mddulo, ainda que o percentual nédio geral scja superior o esse limite.

Reprovada a solugdo, 8 proposta serd deselassificada, mediante decisio motivada que
indique especificamente os requisitos nio atendidos ¢ o modulos correspondentes,
provedendo-se convocagao da lieitante subsequente, observada o ordem de
classtficacdio, para Negociagio & realizacio de nova Prova de Conceito, repetindo-se 0
procedimento alc que ¢ identifique proposta que atenda 4 exigéncins, ou ulé o
esgolamento das licitantes classificadas,

DOCUMENTACAO E REGISTRO DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito serd integralmente re pistrada em ata, da Guil constardo, no
minime: identificagdo dos membros da eomissio e dos representantes da licitante, data,
hordrio de infcio @ témino, madulos demonstrados, ocorréngins relevanics ¢ 0 resultado
(ndividualizado de cada reguisito avaliadao.

Sempre que possivel, o cpsado serh documentada por meio de regisiros fotograticos,
gravagio de tela ou gravagio audiovisual das funcionalidades demonstradas, 08 quais
integrardo 08 autos di processo administrativo come evidéncia do resultada,

A sl e s tabelas de verificagio precnchidas serio aesinadas por todos 05 membros da
comissdo ¢ juniadas gos sulos, ficando disponiveis paro consulta pelas demais licitnies.
resguardadas eventuais informaghes protegidkas por sigilo comercial,
QUADRO-RESUMO GER AL DA AVALIACAO (USD DA COMISSAO)




- -
o4y = k=

requisitos eliminatorios(verifi

A commissio de avaliaglo deverd preencher, na sequéncia, o qymdru relativo aos
cugan ohrigatoria e prévia) e o quadro consolidado dos

resultados abtidos em cada uma das tabelas do {Roteire de verificacio funcional por

midulo) deste Apéndice.

Quadro Consolidado por Modulo ao Roteiro de verificagio funcional por modulo

ltens

Tabela Geral da Prova de
Conceito

N® Avahiados

N Atendidos

a5 Atendi-
menic

= B5%7

PRONTUARIO ELETRO-
NICO:

337

B.1. (BUSINESS INTELI-
GENCE)

11

GESTAO DE MEDIA COM-
FLEXIDADE

10

GFESTAD DE ALTA COM-
PLEXIDADE

12

Ll

GESTAO HOSPITALAR

I8

e

VIGILANCIA SANITARIA

14

GESTAO DE MONITORA-
MENTO DE RESIDUOS DR
SERVICOS DE SAUDE

16

APLICACAO MOBILE PA-
RA AGENTES COMUNI-
TARIOS

13

APLICATIVO MOBILE
PARA A POPULACAOE
PORTAL DO CIDADAO

34

0

CENTRAL DE APAC_ OC)

(8

PPl (PROGRAMACAO E
PACTUACAO INTERMU-
NICIPAL

16

12

CONTROLE DE FRUTAS

)

Percentual total de requisitos atendidos (N arendidos + N* avalisdos < 100): W

{minimo exigido: 95%0).

Todos os requisitos eliminatirios (veriiicagio obrigatoria ¢ prévia) foram atendidos?
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pflarar i’ 14 930/20870

{}Sim () NAe — em caso de rﬁ;’pmmmnﬂhﬂ'n licitante estard muematicamenta
reprovado, independentemente do pereentual apurade aeima,

Resultado final: ( ) APROVADO () REPROVADO

Dats Ju avalisgio: ! 12026,

ik
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